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TESEKKUR

Erkeklerin ¢ikarlar1 tizerinde sekillenen bir diinyada kadinlar1 goériinmez
kilabilmek i¢in iiretilen bir takim kavramlarin sorgulandigi bu ¢alismanin konusunun
belirlenmesinde, kadin bedenini nesnelestirme siirecini kabin memurlugu yaptigim

yillarda bireysel olarak deneyimlemis olmam 6nemli bir rol oynamaistir.

Kadin tizerindeki tahakkiim sekillerini, kabin memuru kadinlarin sdylemleriyle
yazmak birlikte ugtugum arkadaslarima bir goniill borcudur. Bir donem birlikte
calistigim kadinlarla yillar sonra bir araya gelerek aslinda neler olup bittigi iistiine
konusabilmek, her goriigme sonrasinda iki tarafin da daha kuvvetlenmis olarak
ayrildigimi elde somut veriler olmasa da adi gibi bilmek, aradaki baglari siki siki tekrar
ormek calismanin benim agimdan amacina ulastiginin gostergelerinden bir tanesidir.
Her olay bu diinyadaki varolus bigimimizi degistirerek bir hakikat iiretmektedir. Once
kabin memuru olarak doért yila yakin ugmam, ardindan Kadin Calismalar1 béliimiine,
ogrenci olarak otuz bir yasimda kayit olmam da benim hayatimin en belirgin iki

hakikatidir; ancak bu iki hakikat birbirinden bagimsiz iki ayri olay degildir.

Yiiksek Lisans egitimim boyunca ve tez projemin gerceklestirilmesi silirecinde
bilgisi ve tecriibesiyle destegini higbir an esirgemeyen, danigsman hocam Dog. Dr.
Ilknur Giirses’e, tanidigim en giiclii iki kadin, anneme ve kiz kardesime, arastirma
boyunca sonsuz anlayis ve sabirla beni dinleyen, dinlerken degisen ve degistik¢e kendi
hakikatine yaklastigin1 sdyleyen yol arkadasim Fatih Demirhan’a ve ¢alisma boyunca
desteklerini hi¢ esirgemeyen tiim kabin memurlugu yapan arkadaslarima en icten saygi,

sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim.
Sezen Demirhan

Antalya, 2018
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GiRIS

Bircok mit ve anlatinin icine dogan kadinin, kadinhginin ataerkil yéntemlerle
insa edilis sorununun kokleri eskiye dayanmaktadir. Kadinligin denetimi icin Uretilen
cesitli mitler tarihsel donim noktalarina gore degisiklik gostermistir. Tasarlanan
kavramlar, kadinin icinde bulundugu ayri ayrt her alanda farkhi kadinhklar
uretmislerdir; ancak hicbir mit kadinin kendi kimliginin tanimini yaratmasina olanak
vermemistir. Kadinlarin 6zgul kimliginin yaratilmasi icin verilen feminist miicadele,
beden, emek, dil, din, kamusal alan, 6zel alan, adalet, ekosistem, ekonomi, siyaset, tarih,
bilim gibi pek cok alanda degisim gerceklestirmis ve gérinmezi/kadinlari gorinar

kilmanin yollarini arastirmis ve arastirmaya devam etmektedir.

Bedensel olarak var oldugumuz toplum icinde beden araciligi ile kimliklere
yonelen yaptirimlar bulunmaktadir. Bu yaptirimlar calisma icinde bir tahakkim sekli
olarak degerlendirilmistir. Disipline edilmis bedeni iceren her uygulama, bir ¢ikara
hizmet etme, Gtekilestirme ve kategorize etme anlaminda ele alinmistir. Yapilan calisma
baglaminda kadin bedenleri, cinsiyetlendirilerek &tekilestirilen ve somirilen bir

konumda degerlendirilmistir.

Kadinlarin kendi kimliklerini yaratmasina engel olan ataerkil sistem, kadinlari
goriinmez kilmanin yani sira bir o kadar da sémurmektedir. Yapay bir bicimde kabul
ettirilen isholimanun bugiin kamusal alanin birgok alaninda kadinlari, erkeklere hizmet
eder pozisyonda konumlandirdigi yapilan toplumsal cinsiyet ¢calismalari 1siginda ortaya
citkmistir. Stereotip haline getirilen ve genellikle erkekler tarafindan dretilen meslek

gruplari da diger kalttrel drintller gibi toplumsal cinsiyetten bagimsiz degildir.

Sistematik olarak toplumun tim kurumlarina yerlesmis olan erkek egemen ag,
tarihin farkl dénemlerinde farkli ekonomik, siyasi ya da dini olgulara eklemlendigi gibi
bugln de kapitalizme eklemlenmistir. Kadina karsi kullanilan yontemler kapitalizmin
bir sonucu olmasa da kapitalizmden bagimsiz da degildir. Buradan hareketle calisma

baglaminda erkegin kdltlrel hegemonyasi olarak ifade edilen ataerki; icinde



bulundugumuz donem ve kosullar cercevesinde ele alinmistir. Ataerkil tahakkim
kuresel boyutlardadir. Kadinin kendi kimligini var ederek, erkekler ile esit haklardan
yararlanmasinin yolunu agmak icin, kiltire dair her alanin kadin agisindan anlaminin

sorgulanmasi 6nem tasimaktadir.

Calisma baglaminda kadin calisanlarin agirlikta oldugu bir alan olan Sivil
Havacilik  kabin  Hizmetleri  sektorinin  sahiplerinin/belirleyicilerinin,  kabin
memurlarinin hayatlari Gzerindeki etkisini arastirmak, cesitli guzellik mitleriyle
Ozdeslestirilen meslek calisanlarinin, sinirlandiriimis beden politikalarinda, cinsiyetci
normlari belirleyerek, elde edilen bulgularin kadin yasamlarina etkisini tespit etmek

Uzere bir arastirma yaptimistir.

Cahlismanin ilk bolima, kdltarel anlamda insa edilmis bir olgu olarak bedeni
denetim altinda tutan tarihsel strecleri analiz etmeye odaklanacaktir. Bu noktada, i1slah
edilmis ve ehlilestirilmis bir Grin olarak bedenin, ne tirden kulttrel ve ideolojik
sekillendirmelere maruz kaldigi arastirilirken, kadin bedeninin ehlilestirilme baglaminda
nasil bir tarihsel degisim gecirdigi, bu degisimlerin kadinin kamusal alandaki
gorundrlagund nasil etkiledigi, guizel ve cirkin olma arasindaki kulturel ve gorsel sinirin

nasil cizildigi agiklanmaya calisilacaktir.

CGalismanin ikinci bolum, birinci bélumde irdelenen beden ve guzelligin insasi
gibi sdrecler baglaminda, stereotip bir kadin meslegi olarak tanimlanan kabin
memurluguna odaklanacaktir. Kabin memurlugu kadinin kamusal alanda goérinar
oldugu bir meslek olarak tanimlansa da, kadina ataerkil kodlar araciligiyla dayatilan tim
domestik™ unsurlar da icinde barindirmaktadir. Ote yandan kabin memurlugunun,
domestik unsurlarla donatiimis bir meslek olmasinin yani sira, kadin bedeninin yeniden
duzenlendigi ve glzel olma ideali etrafinda sekillendigi; boylece kadinin hem duygu

hem emek hem de beden baglaminda 6tekilestirildigi ve somuraldugu bir meslek oldugu

* Evcil (http://www.tdk.gov.tr). Bu faaliyetler, kadinin sorumluluguna birakilan yemek

pisirme, temizlik, cocuk ve diger aile Uyelerinin bakimi gibi isleri icermektedir (Saphiro, 1998).
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aciklanmaya calisilacaktir. Toplumsal ve kiltirel anlamda meslegin ikircikli insasi,
kitle iletisim araglarinda “hostes” kelimesi ve imaji tzerinde stereotipin sirekli olarak
yeniden Uretimi ve mesrulastirilmasi gibi olgular tzerinde de durulacaktir. Medyanin da
ataerkil bir kurum oldugu, sosyal dizenlemelerin politik mekanizmasi ve erkegin
ayricalikli konumunun korunmasinda énemli bir ara¢ oldugu gerceginden hareketle 5
hava yolu reklami incelenecektir. Meslegin ortaya ciktigi dénemden baslayarak,
gunimize kadar gecirdigi degisimlerin toplumsal cinsiyet baglaminda kabin memuru

reklamlarinda izlenmesi saglanacaktir.

Son bolimde, kabin memurlari ile yapilan alan arastirmasi, alan arastirmasinda
kullanilan yontem ve sonuclari yer almaktadir. Calisma Anarko-feminist teori
cercevesinde nitel arastirma yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Kabin memuru
kadinlar ile goérismeler yapilmis, elde edilen veriler nitel veri analiz surecine yonelik bir
yaklasim olan Betimsel Analiz yontemi ile analiz edilmistir. Calismanin ikinci
bolumiinde yer alan reklamlarda ise icerik analizi yapilmistir.

Akademik olarak Turkiye’de kabin memurlugu ile ilgili hemen hemen higbir
kaynaga ulasilamamasi, kabin memurlugu ile ilgili yapilan calismalarin, kabin
memurlarini arastirma objeleri olarak degerlendirdigi ve ortaya ¢ikan bulgularin, turizm,
havacilik gibi diger sektorel bilgilere katki saglamak izere kullanildigi gérulmektedir.
Bu calismalarin, kabin memurlugu deneyimini derinlemesine anlamak olmadigi

tespitinden yola ¢ikarak calismanin konusu belirlenmistir.

Sonug olarak tez calismasi kadin kabin memurlar zerine odaklanmakta ve
onlarin toplumsal olarak cinsiyetlendirilmis 6znelliklerinin bu sinirli baglamda nasil
kuruldugunu ve muzakere edildigini arastirmaktadir. Calismanin sinirliliklarindan biri
olarak tanimlanabilecek erkek kabin memurlarina yonelik beden ve emek sémariisunin
varhigi ve bu sémuriniin dogrudan ve dolayl sonuclarinin neler olabilecegi konusudur.
lleride yapilacak olan calismalarda erkek kabin memurlari ile ilgili elde edilecek veriler,
meslegin toplumsal cinsiyet baglaminda Kkarsilastirmali bir analizine de olanak

saglayacaktir.
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BIRINCi BOLUM
KADIN BEDENININ ISLAHI
Beden kisiseldir ve siyasal alanla dogrudan iliskilidir. ‘Kisisel olan politiktir’.
(Kate Millett, 2011)

ilk bélim kadin bedeninin tarihsel siirec icerisinde iktidar ve ideolojilerine bagl
olarak nasil bir dontstim gecirdigini ele almaktadir. Islah projelerine dahil edilen kadin
bedeninin degisimlerinin tarihsel olarak izleri strllecektir. Kadin bedeninin ataerkil

ideolojinin bagimli bir nesnesi haline getirilme sireci irdelenmeye calisilacaktir.

Yapilan toplumsal cinsiyet calismalari 1siginda ortaya c¢iktigr haliyle ataerki
denen, erkegin kultirel hegemonyasi, kokleri eskilere giden toplumsal bir kurumdur. Bu
kurum kadinin erkege gore ve oOtekilestirilerek konumlanmasina sebep olmaktadir.
Ataerkinin, iktidarin amaglari dogrultusunda konumlandirildigi ve toplumsal cinsiyet
rolleri araciligi ile her ihtiyagc duyuldugunda tekrar basvurulan bir asayis saglama
yontemi oldugu beden Gzerinden agiklanmaya calisilacaktir. Pelizzon’a goére; toplumsal
dizgeler ya da kurumlar kendi kendilerine degismemektedir. Bunlari kendi amaglari icin
yaratan veya degistiren; iktidari elinde tutan insanlardir. Bu baglamda kadinin
Otekilestirilmis toplumsal statiisiine sebep olan toplumsal cinsiyet olgusu her zaman
vardir; ama asayisi tekrar ihdas etmek gerektiginde buna tekrar basvurulmakta, yeniden
vurgulanmakta ve 0ne ¢ikarilmaktadir (2009: 33-34). Gilntiimizde ataerki kurumu devlet
eliyle tim kurumlarda muhafaza edilmektedir. Calismanin cergevesini olusturan anarko-
feminist kuram, ataerkinin kadina olan tahakkiiminin; “ne Mezopotamya’nin, ne Roma
Imparatorlugu’nun, ne kadim israilogullari’nin ne de kadim tarihin sayfalarinda gériilen
baska herhangi bir toplulugun geleneksel ataerkine (Pelizzon, 2009: 25) benzetmedigini
belirtmektedir. Kadinin buginki tabii konumunu erkeklerin devlet eliyle sirdirtlen
genel egemenligi ile aciklamaktadir. Erkek Gstlinligunin devlet kurumlari aracthgi ile

toplumsal yasamin her sahasina yayildigi distndlmektedir.
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Kapitalist dinya ekonomisinin icinde yasandigi gerceginden hareketle;
kapitalist diinya ekonomisindeki muhtelif yapisal sirecler; eklemlenme, metalastirma,
proleterlestirme, hiyerarsilendirme ve sair sirecler seklinde doékimlendirilebilinir,
Hiyerarsilendirmenin bir yonu de toplumsal cinsiyeti insa etmektir. Bu, devletin niifus
Uzerinde yeniden kontrol kurmakta kullandigi 6nemli bir aragtir. Nitekim hukuki
usullerle kadinlari genel bir ucuz isguct kitlesine donlstirmekte ataerki ve sermaye
sahipleri tam bir uyum halinde goérunmektedir. Toplumsal cinsiyet, kapitalizm ile
birlikte guclenerek onun yapilarindan biri haline gelmistir. Toplumsal cinsiyet, ataerki
ile kadinlarin iktisaden marjinallestirilmesini birlestirerek tabi ve bagimli bir insan
grubu yaratmaktadir (Pelizzon, 2009; 33-34). Bu baglamda erkek egemen bir sistemde
bedenleri araciligi ile kamusal alanda var olan kadinlarin ne gibi sikintilar

yasadiklarinin arastiriimasi 6nem kazanmaktadir.

Ataerki her ne kadar belirli yonlerden zayiflamis bir kurum olsa da artik
kapitalizmin yapisal bir 6gesidir ve birlikte glclenmektedirler. Calisma baglaminda
kapitalizmin tim kurumlarina eklemlenen toplumsal cinsiyeti (ataerkinin izlerini), kabin
memurlugu 6zelinde ele alarak; mikro bir toplum modeli olarak dustinilecek olan ucagi
ve ucak icinde uygulanan yazil yazisiz uygulamalari, kadinlarin hayatindaki beden ve
emek etkisini ortaya ¢ikarmak uzere ele alarak, anarko feminist durus noktasindan bir

degerlendirme yapilmistir.

Toplumun ve onu olusturan bireylere ickin degerlerin yeniden tretiminde beden
mutlak olandir. Beden: Oznenin varhiginin tek yoludur. Bedenin bu durumu

Althusser’in 6zne kavramsallastirmasi ile agiklanacaktir.

Althusser’in 6rneginde: Bir kapi sesi veya polis didugu ya da baska bir ikaz
sesini duymasi (zerine birey kendi etrafinda doner ve artik bu basit viicut hareketiyle o
insan bir 6zneye donusmustir. Althusser bu islemi kisinin kendisini sesin 6znesi olarak
gormesi ve bunu yanitlamaya hazirlanmasi agisindan tartismaktadir. Onun caddede
yurimesinde suphe uyandiran hicbir sey olmamasina ragmen, kisi seslenilenin kendisi
oldugunu distinmektedir. Madde olarak birey her zaman ve c¢oktan ideolojinin bir

Oznesidir. Bireyin bir 6zneye donismesi her zaman ve coktan olmaktadir. Althusser
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bizim bircok rolumizin ve davranisimizin bize ideoloji tarafindan verildigini
savunmaktadir (Althusser, 2003: 62). Althusser baglaminda; bizim kim oldugumuza
dair fikrimiz iktidar ve ideoloji tarafindan bize sunulmaktadir. Kadinlara kim
olduklarina dair fikirleri de ideoloji tarafindan sunulmakta ve bir takim kurallarin
bedenler araciligi ile uygulatiimasi yoluyla dogal olmayan veya kurgulanmis bir “kadin

0zne” durumu ortaya Gikariimaktadir.

Beden her ¢agda, toplumda kabul goéren ideoloji dogrultusunda bicimlenmistir.
Randall’a gore ideoloji; kisiligin en klcuk htcresine kadar sizmaktadir (1999: 208).
Buradan hareketle, 6zneye yuklenen her anlam bedeni degistirme guclne sahiptir ve
calismanin devaminda, tarihte 0zne kadina yuiklenen anlamlar ile degisen beden

goruntdleri ele alinacaktir.

insanhik tarihinin son 5000 yili yazih kaynaklarin varhgi ile kismen
bilinebilmektedir. Yazili kaynaklarin da vakanivistler tarafindan tipki bugin yazildig
sekliyle bir tarih yazdi§i tahmin edilmektedir. Diger bir ifade ile tarih yazicilarinin ve

egemen gorlsiin deger yargilarinin cercevesinde bilinebilen bir tarih s6z konusudur.

Arastirma esnasinda da yazi Oncesi caglara ait bedensel verileri
degerlendirmenin yolu heykelleri ve gizimleri yorumlamakla sinirli kalmistir. Antik
Yunan’dan glnumize bolca yazili kaynak ulasmasina ragmen gindelik yasam
hakkindaki anlatilara veya kadinlarin kendilerini anlattiklari érneklere hemen hemen hic
rastlanmamakda ancak tahminlerde bulunulabilmektedir. Dolayisiyla insan bedeni
hakkindaki gecmis duslincelerin de bir kismina ulasiimasini saglayan diger yontem:;
ulasan kaynaklari hi¢ bahsedilmeyenler Gstinden okumak veya sanat eserlerini

yorumlamak seklinde mimkin olmaktadir.

Paleolitik caglara kadar gidip Venis heykelleri incelendiginde cinsel organi
abartilmis, gégusleri buyuk ve dogurganhgin vurgulandigi heykellere rastlanmaktadir.
Ureme etkinliginde roli heniiz tespit edilememis erkegin, kadini yaratici bir gii¢ olarak
kabul edisinin gostergesi olarak kabul edilebilecek olan bu heykeller, imgeye yiklenen
anlami acikca ifade etmektedir: Yeni doganin, kabul goren tek sahibi, onu diinyaya

getiren, icinde blyuten ve besleyici siviyl goguslerinde Ureten ve ona can verenin su
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go6turmez yaraticisi kadin. Babalik durumunun belirsizligine karsin onun analik durumu
apaciktir (Cibiroglu, 1996: 86).

Genellikle Neoklasik donem boyunca olusturulmus bir dinyanin idealize ettigi
Helenistik imgeler bugliin muhafaza edilmektedir. Mizelerde, Antik dénemde ideal bir
forma sokularak tanimlanan beden ve glzellik gorlntusinin vurgulandigi Artemis,
Apollo, gibi heykellere rastlamaktadir. Ozirli dogan cocuklarin terk edilmesi biitiin
Yunanistan’da’ olagandir, Sparta’da ise devlet yasasidir (Friedell, 1999: 110). Bedene
askin anlamlar yikleme ve insani gizelligin 6l¢utl sayma fikri sanatla baslamaktadir;
cunki bu sanat ve estetik anlayisi, “oranlarini ve boyutunu insandan almistir” (Ziss,
2009:156).

Polykleitos, M.O V. Yiizyilda, ‘Canon’” olarak tanimlanacak bir heykel yaratir
(Hersey, 2003). Bu ismi almasindaki sebep ideal orantilarin kurallarini barindirmasidir.
“Vitruvius sonradan, tim figlran boltmlerinin dogru vicut oranlarini agiklar: Yz
toplam uzunlugun onda biri, bas sekizde biri, gévdenin uzunlugu sekizde biri olmasi
gerektigi gibi. Boylece bu giizellik kavraminin i1siginda bu tir orantilara sahip olmayan

tim varhklar ¢irkin olarak distnalmastur” (Eco, 2009: 23).

Platon, Devlet (2006) adh kitabinda ¢irkinligin, ruhun iyiliginin tersi oldugunu
ileri sirmiistiir. Aziz Augustinus, itiraflar (2010) isimli eserinde; “ne kadar cok sey
olca, sekil ve dizene goreyse, o kadar cok iyidir; ama ne kadar az sey 6l¢u, sekil ve
dizene goreyse o kadar az iyidir”, derken Yunan’dan aldigi mirasi Tanri’nin genel
iyiligini tarif etmek Uzere kullanacaktir. Devleti, Tanrinin yeryizindeki temsilcisi
olarak tanimlayan Augustinus ve benzer dusiinceye sahip olanlarin bu ifadeleriyle,

fiziksel glizellik ve ahlaki guizellik arasindaki iliskinin sinirlari gizilmis olacaktir. Ote

T Bugunki Yunanistan topraklari ile cevresinde yasayan toplumlarin, hikim surdikleri
boélgenin adi olarak bilinen: Antik Yunan kastedilmektedir. Detayli bilgi icin Bkz: (Tekin, 1995).

* Kelime Yunanca’dan diger Bati dillerine gecen bir kavram ifade etmektedir. Etimolojik
olarak Arapca “ kanan” (yasa) ve Yunanca “kanon” (kilise yasasi) koklerinden Tirkge’ye giren
kanon kavrami: Yapisi olmayan bir seye sinirlar cizerek sayilar Gzerinden bicim kazandirma
anlamina gelmektedir. insan viicudunun oranlarini saptamaya yarayan bir sistemdir. Kanon
olculerine gore kadin bedeninin ideal oranlari erkeklerden farkli olarak saptanmstir. (Ogdiil, 2010:
8).
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yandan guzel olan ahlakla, ¢irkin olan ise ahlak disinda kalanla Ozdeslestirilmis
olacaktir.

Berktay’a gore kadinin doga ile 0Ozellikle de doganin karanhk yonuyle
iliskilendirilmesi, yalnizca Antik Yunan’a 6zgu degil, uygarligin basindan beri var olan
bir olgudur. Mezopotamya’nin disi cadilarinin uygarligin antitezi olarak kurgulandigini
ve bu nedenle steple, daglarla ve yer alti dunyasiyla iliskilendirildigini vurgular.
Bunlarin timui de uygar Mezopotamyalilarin toplumsal denetimi disinda olan yerlerdir
ve kadinin uygarhgin disinda tutulma, tecrit edilme ve otekilestirilme durumu beden
uzerinden guzel/cirkin, giizel ahlak/cirkin ahlak ikiligi Uretilerek saglanmaktadir (2003:
132).

Kadin yuazlu, sivri penceli, cok cirkin ve igren¢ kuslar olarak betimlenen
Harpyalar” insanlari dehsete dusiiren, biyik felaketlere yol acan riizgarlarin
perileridirler. Kurakhgi, acligi, firtinayi, salginlari ve 6lumi temsil ederler (Erhat,
1996).

Antik Yunan’dan verebilecegimiz bir diger 6rnek Siren’lerdir. “Kanatlari ve
penceleriyle yari geng kiz yari kus olan sirenlerin tg¢ tane olduklari soylenmektedir: Biri
sarki soyler, digeri kamis dudiik ve sonuncusu lir galar. Sarkilarini gemicileri kayalara
stirmek ve kaza yaptirmak icin kullanirlar. Giden yolculari felakete surtklerler, onlarin
gemi kazasina sebep oldugu soylenir” (Eco, 2009: 41). Kadinlarin dogayla, kaosla ve
yikimla iliskilendirilmeleri kadinlarin toplumsal denetimini mesrulastirmak igin

kullanilan bir ideolojik strateji olarak degerlendirilebilir.

* Adlari "kapip kacanlar" anlamina gelen Harpya'lar, kadin yizli, yaygin kanatli, sivri
penceli bir cesit yirtict kuslardir. Okeanos kizi Elektranin Thaumas'la birlesmesinden dogan
Harpya'lardan birinin adi Aello (Kasirga), oéburinin Okypete (Hizli ucan, Bora) dir; bazi
kaynaklarda sozii gecen Kelaino da firtinadan dnceki gok kararmasini simgeler. Harpya'lar cocuklari
kacirirlar ve oldlerin ruhlarini ahp Hades'e goturdrler diye bir inang vardir. Bu inanci en iyi
canlandiran anit, eski Lykia'nin Ksanthos (bugiin Kinik) sehrinde bulunan Gnli mezardir. Bu
mezarin iki yanindaki kabartmalarin her birinde bir Harpya bebek gibi kundaklanmis bir ruhu
kollarinda tasir gériinir. Buna benzer bircok efsanede (Phineus, lason, Arganuatlar) Harpyalardan
s0z edilmektedir.
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Kadinin dogayla iliskilendirildigi bir diger 6rnek olan Mainad’lar ise; “daglarda,
ormanlarda sarap tanrisi Dionysos’un pesinden giden ve vahsi hayvanlara, vahsi dogaya
coskun duygularla, esrimeyle katilan kadinlardir. Ataerkil anlayis onlari cilginhikla
iliskilendirmistir. Yunanh vyazarlar onlari ¢ok zalim ve gaddar kadinlar olarak
anlatmiglardir” (Cibiroglu 1996: 139). Dogaya karsi eril egemenlik dustincesinin ve
pratiginin gelismesiyle birlikte, uygarhk, eril diuzen ve eril akil kavramlariyla

iliskilendirilirken, kadin, doganin yikici 6zelligiyle 6zdeslestirilmistir.

Medusa, Yunan mitolojisinde olumsuz tasvir edilen kadinlardan bir digeridir. Ug
Gorgona’dan biri, 6limlu olanidir. Perseus O’nun basini keserek Athena’ya armagan
eder. Yuzindeki dehset ve panikle, basindan cikan yilanlarla adeta ana soyluluktan
ataerkillige geciste karalanmis, asagilanmis, Tanri-ana kultline bagh tanricalari temsil
etmektedir (Berktay, 2003).

Verilen Orneklerden yola c¢ikarak, kadinin uygarlasma sirecinde disarda
tutulmasini saglayacak dualist yaklasimlarin; guzel/girkin, doga/kultir ve iyi ahlakli/
kotu ahlakli, seklinde dretildigi, daha sonra yeniden insa edildigi ve tarih yazimi

aracthigiyla bugline kadar tasindigi gérilmektedir.

9. yiizyildan itibaren belirginlesen demon™ kadin kimligi Ortacag’daki Hiristiyan
cadisinin simgesel onculi olacaktir. Cadi avinin ilk donemlerinde kurbanlarin kimsesiz
ve fiziksel bozuklugu olan yash kadinlar arasindan secilmesi, fikri alt yapisini tarihten,
Harpyalar’dan veya Siren’lerden almaktadir. Sonug olarak, kadinhk, Ortacag boyunca

cadi, buytcu, nifak tohumlari atan, ¢irkin, korkung gibi imgelerle kurulmustur.

Aydinlanma ¢agi ile birlikte, aklin bedene hikmetmesinin anlam kazanmasiyla,
beden; artik tim yasamin merkezinde yer alan -ve bizatihi kendisi de kurgusal bir sey
olan- akil tarafindan surekli denetlenmesi gereken, gélgede birakilan, lanetlenen, igdis

edilen, cezalandirilan ve dislanan bir 6tekilik kategorisi olmaktan ¢ikar. Haz ve arzu

* Yunanca’da Olympos tanrilarindan daha az tanrisallik atfedilmis ruhsal varliklar igin
kullanilan daimon kelimesinden tiretilmistir. Bu kelime Kisinin koruyucu golgesi anlamina gelir.
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temelinde kurgulanmig, “g6rinlr” dunyanin merkezinde yer alan bireysel var olusa
iliskin glclu bir referans halini alir. Dahasl, beden, artik bu andan baslayarak dogal ve
biyolojik bir olgu degil, toplumsaldir. Toplumu olusturan digerlerinin bakisinda anlam
kazanan, elle tutulur maddi bir hakikattir. Bedenin postmodern tiiketim kultiriinde
edindigi temel anlam da buradan kaynaklanmaktadir (Kose, 2010: 77). Baskalarinin
bakislari altinda anlamlanan bedenin, 6zellikle de kadin bedeninin, mesru bir kimlik
yaratmak amaciyla ataerkil bakislar altinda yeniden tasarlanmasinin postmodern
gelisimi de oncullerinden farkh degildir. Erkek egemen anlayis, endustrilesme,
kapitalist ekonomik sistem ve tiketim kultirinin dayatmasiyla glzellik ideallerine
yaklasma istemi sonucunda kadin bedeni bugun; Uzerinde yatirim yapilan ticari bir

uriine dénusmastdr.

Goruntl olusturmada temel prensip, imgenin ifade ettigi anlam Gzerine insa
edilmis olmasidir. imgeye anlami veren ise iktidar ve onun araclaridir. Bu sebeple
beden, (kendisine yuklenen anlam ile) iktidara iliskin toplumsal dizenin
mesrulastiriimasini saglayan bir ara¢c gorevi gormektedir. Bu anlamda beden ve ona
yuklenen; guzellik, cirkinlik, temiz, pis, butunluk, eksiklik, beyazlik, siyahlik,
saghiklilik, hastaliklhik gibi her sinir, egemen ideolojinin kendini mesrulastirdigi bir arag
olarak kullaniimaktadir. Foucault’ya gore, iktidar iliskileri beden (zerinde dogrudan bir
muidahale meydana getirmektedir; O’nu kusatmakta, damgalamakta, terbiye etmekte,
ona azap cektirmekte, onu ise kosmakta, torenlere zorlamakta, ondan isaretler talep
etmektedir (2006: 63). Buradan hareketle ¢alismada beden, iktidarin 0znesi olarak,
iradeden yoksun birakilmis ve kontrol edilen bir olgu olarak ele alinmistir.

1.1. Bedenin Kiilturel insasi

insanlar diinyaya bir beden ile gelmektedirler; ancak bedenin anlamini
belirleyen, dogal ve dolayisiyla evrensel 6zellikler degildir. Clnki ayni dzellikler, her

yerde ayni derecede vurgulanmamaktadir. Bedenler, toplumun ve kalttrin disinda var

Hiristiyanlik, daemonik kelimesini demonik, yani “seytani” kelimesine gevirmistir (Paglia, 2014:
16).
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olamamaktadir. Bu anlamda beden bir kilttr aracidir; ne yedigimiz, nasil giyindigimiz,
bedenlerimize bakmakla ilgili ritUellerin timu, esas olarak kulttr tarafindan
belirlenmektedir. Kisiler baskalarinin kendisini ¢cogunlukla bedensel 6zelliklerine gore
tanimladigini bilmektedir. Buradan hareketle beden benligi algist kimligin énemli bir
parcas! haline gelmektedir. insanlar kimliklerini tanimlarken saydiklari 6zelliklerden bir
tanesi de cinsiyettir.

Tarihsel ve kultirel ortam, insan bedenini hem tanimlar hem de bedenin
kullanimina iliskin normlari belirler. Bu normlar farkli cinsiyetler, yas gruplari veya
ekonomik katmanlar icin uygun ve gerekli olan davranislari, giyim tarzini, bakim ve
temizlik kurallarini, giizellik ve cirkinlik olgulerini, saglik durumlarini ve kamusal
alanda gorev sahalarini tanimlar (User, 2010: 133-134). Bu baglamda, toplumla
etkilesim icinde gelisen benligin guzel, saghikh vb. gibi algilandigi bedensel 6zellikler
ortama gore degismektedir. Bu baglamda bir kiltur tarafindan sekillenen bedenin ve
kimligin iradesi sorgulanmalidir. Sartwell’a gore; “Bir devlete kapilanmis her halk “ipso
facto™ uygardir; yani, bedensel ya da daha ¢ok ruhsal olarak doga diizeninden koparilip
kiiltir diizenine sokulmustur” (1999: 124). Kadin bedeni de androsentrik™ bir kurgu ile

sekillenmekte, giydirilmekte ve konumlandiriimaktadir.

Foucault’ya gore beden, biyolojik var olusunun 6tesinde gugc/iktidar iliskilerinin
merkezinde bir konuma sahiptir (2006: 51-65). Kadin bedeninin bu iktidar iligkisi
sonucunda baski altina alinisinin gesitli yontemleri iktidari elinde tutan erkekler

tarafindan Gretilmistir.

Antik donemde kadina dair kutsal sayilan ¢ogu sey daha sonra kiltlr icinde bir
tersine insa ile Otekilestirme araci olarak kurgulanmistir. Kutsal sayillan kanamalar

kadini kirletmis (Cabuklu, 2006: 50), cinsel organi tstinden oOtekilestirmeyi pekistiren

* Ipso facto (Latince): Olgunun kendisi tarafindan, otomatik bir sekilde, dogrudan.

“ Sozclk Yunanca’da erkek anlamindaki “andro”ve “centrismo” merkezci kelimelerinin
birlesiminden meydana gelmistir. Tam olarak ‘erkedi merkeze koymak’ anlamina gelen
androsentrizm erkegi patron, model, insanin tim davranis bigciminin normu olarak varsaymaktadir.
Androsentrik: Erkek merkezli bakis agisi.

19



kafarler Gretilmis, erkeklik cinsel organi yuceltilerek Dionysos senliklerinde blylk
heykeller seklinde tasinir olmus (Sina, 2015), kadin cinsel organi arzu nesnesi olarak
metalastiriimis, bdylelikle kadinin kamusal alanda gorundr olan imaji, beden
kullanilarak tersine cevrilmistir. Her bir ters yliz edilmenin ardina bakildiginda,
egemenin ayricalikh statustini bozmayacak bigimde tretilmis ya da yeniden tretilmis
bazi olgulara rastlanmaktadir; ancak bu sureclerin cogunda bedenin ingsanin merkezinde
yer aldigini séylemek mumkindir. Bu sebeple bu bélimde; bedenin degistirilebilirligi
on kabuluyle, bedeni bir proje olarak algilayan iktidarin, bazi aygitlari ele alinmistir.
Bedenin bir proje haline gelmesi onun gorunis, boyut, bicim ve hatta iceriginin,
sahibinin tasarimina uygun olarak yeniden sekillendirilebilecegi fikrini icermektedir.
Proje haline gelen beden kisinin kimliginin bir parcasi haline dénusip, bu kimlige
uygun olarak yeniden insa edilmeye calisiimaktadir (Yumul, 2000: 39). Bu insa
strecinde iktidarin projesine hizmet eden gonulli bedenler yaratiimaktadir. Projenin
icinde ve bu calismada ele alinan bazi aygitlar; aile ve din olacaktir. Bir diger aygit olan

medya ise ¢calismanin ikinci béliminde incelenen reklamlar Gzerinden ele alinacaktir.

Dinin; bedenlsel varliklar olan insanlari idare etme, bir arada tutma yontemi
olarak sekillenen bir olgu olarak ele alindigi bu calismada din ve kadin, kadin bedeni
perspektifinden bir kavramsallastirmaya gidilecektir.

Bu noktada din kavrami (Religion sdzclgu) Latince religio’dan tiretilmistir ve
bir yikimlaluk ya da bag anlamina gelmektedir; insanlarin din yoluyla Tanri’ya ve
birbirlerine baglanmalari (Oktem, 1994: 43) olarak agiklamak miimkindir. Bu birbirine
baglanmanin insan yasami agisindan tasidigi anlam; ancak, din ile beden, aile, mulkiyet,

hukuk, bilim ve iktidar arasindaki iliskinin ¢ok yonli analiziyle kavranabilmektedir.

Tarihsel olarak din, kadin bedeninin denetlenmesinin en belirleyici araci
olmustur. Bu sebeple kadin mucadelesi, cinsiyetin dinsel kavramlastirmalarina karsi
olmustur. (Kirtaj, kadin stnneti, heterosekstellik, tiirban, ¢ok eslilik, imam nikahi,
cocuk gelin vb.). Bu kavramlardan da anlasilacagi tzere din; bedenler araciligiyla

egemen ideolojinin *Otekine’ karsi kullandigi bir aygit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kocasi icin kocasinin kaburgasindan yaratilan Havva imgesi, dinsel bir tahayytl
olarak erkege simbiyotik olarak baglandirilmis ve varli§i onun ikamesi olarak tasvir
edilmistir. Ote yandan bu tiirden bir tasvir Havva’dan sonraki tim kadinlarin sembolik
ikamesinin arketipi haline gelmistir. Oysa daha Paleolitik donemde kadinin salt insan
olarak betimlenmesi, tek tanrili dinlerin yorumlarindaki, erkegin ilk insan oldugu
varsayimini ¢iriitmektedir (Cibiroglu, 1996: 68). “insanoglu cennetten kovuldugundan
bu yana gunahlar pusudadir” (Corbin vd. 2013: 17), glnahin birlestigi sey bedendir,
tendir. “Beden gunahkardir, ten seytandir” (Todorov, Foccroulle ve Legros, 2012: 15).
Erbil’e gore; erkek kadini bedeni (zerinden asagilamaktadir ama ayni asagilik beden
icinde olusmakta ve ustelik bu bedenin en asagilik organi aracithgiyla dinyaya
gelmektedir. Bu onun acisindan kabul edilmesi olanaksiz bir durumdur. Tinsel ve
dustinsel anlamda boyle bir paradoksu yasayan egemen, sorunun iginden gerceQi
yadsiyarak ¢ikmaktadir: O kadinin bedeninden degil, kadin onun bedeninden gelmistir
(2007: 90). Berktay’a gore, insana iliskin iki farkli simgesel kurgu; ozleri, islevleri ve
potansiyelleri acisindan hiyerarsik bir bicimde farkli olan ‘kadin’ ve ‘erkek’ ortaya
citkmistir. Bu metaforik kurgu, her blytk aciklayici distince sisteminin icine islemis ve
bu sire¢ icinde gerceklik ile yanilsama yer degistirerek yanilsama, yani kurgu, ‘somut
gerceklik’ saylimaya baslamistir (1996: 130).

iktidarlarin din kavrayisi, ne olursa olsun kendi sahip oldugu erki temel
almaktadir. 15. Yizyilda seks iscilerinin erkeklerle para icin birlikte olup, kazandiklari
paray! da Katolik kilisesinden endilijans satin almak i¢in kullanmak zorunda kalmalari
(Harari, 2016), dinin yonetsel ve sinifsal bir av malzemesi olarak kullaniimasina aciklik

kazandirmaktadir.

Din ile birlikte, cinsel iliskilerin etrafini saran utanma duygusu uygarlik sireci
icinde 6nemli Olclide artmis ve degismistir. Bu durum o&zellikle, bugiin yetiskinlerin
cocuklarla bu konular tzerinde konusurken gliclik cekmelerinde ifadesini bulmaktadir.
Cocugun cinsiyetler arasindaki iliskileri 6grenmemesi gerekliligi ve blytmekte olan kiz
ve erkek cocuklarin bedenlerinde ve cevrelerinde olup bitenler hakkinda
aydinlatilmasinin son derece sikinti verici ve hassas bir konu olusu, bize sadece

biyolojik nedenlere bagliymis gibi gelmekte ve dogal kabul edilmektedir; ancak bu
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durumun uygarhik strecinin bir sonucu oldugunu belirten Elias, bir baska donemdeki
insan davranislari gozlemlenirse, dogru yanitin iktidar iliskilerinde bulunacagini
belirtmektedir (1978: 278).

Ortagag’da yabancilarin, cocuklarin ve eriskinlerin ayni yatagi paylasmasi dogal
olarak algilanirken, yabancilarla uyumak kabul edilir davranis kodlarinin disina itilmis,
‘yatak’ ve ‘beden’ ‘psikolojik tehlike bolgeleri’ne donusmustir. Bedensel islevlerin
etraflarinda tabular olusturulmus, doganin ritmine bagh olmaktan ¢ikariimis, toplumsal
olarak diizenlenip 6zel alana hapsedilmistir (Elias, 1978: 268). Bu sebeple 6zel alanin
politikligi feminist kadinlar tarafindan sorgulanan en énemli sdylemlerden bir tanesi
olmustur. Ozel alan olarak mesrulastirilan yatak odasi baskilanamayan hayvani
ihtiyaclarin giderildigi bir alan seklinde birakilmistir. Ginimuzde evlilik s6zlesmesiyle
devlet garantisi altina alinan iliskilerde tecaviiziin cezalandiriimadigina iliskin
istatistiklerin yer aldigi BM (Birlesmis Milletler) raporun’dan (NTV, 2011) sonuglara
ulasmak mumkinddr. Vicudun giplak olarak gorilmesinden rahatsiz olunmasi da yatak
odasinin ortaya cikisi ile belirginlesmektedir. Ciplaklik konusundaki rahathk, 16.
yuzyilda baslamak suretiyle 17. , 18. ve 19. yizyilda 6nce Ust tabakalarda, ¢cok daha
sonralari alt tabakalarda tamamen ortadan kalkmistir. Onceden rahatca yapilan
davranislar utanma duygusu kazanmistir.* incil'de de pekistirilen duygusal olay "ciplak
olduklarini fark ettiler ve utandilar”, utanma sinirinin yakinlasmasi, durttsel davranisin
Otelenmesi, siklikla tekrarlanmaktadir; c¢inkl iktidar bedenlerin kontrolini yeniden
gindeme getirmek ve nifus ustinde denetim olusturmak istemektedir. Elias’a gore;
insanin baskalar tarafindan ¢iplak gérinmesinden duydugu rahatlik, dogal faaliyetlerini
baskalarinin goézleri 6nunde vyerine getirirken sahip oldugu rahath§in ortadan
kalkmasiyla birlikte yok olmaya baslamistir (1978: 272-278). Ayni sekilde, dile
getirilmeleri bile, daha sonraki donemlerde yasayan, dolayisiyla farkl bir duygulanim
modeline sahip "uygarlasmis™ insanlari sok eden baska seyler de ayni sonsuz sabir ve

*Sovalyelere banyoda kadinlarin hizmet etmesi, gece icecekleri seylerin odaya ¢ogunlukla
kadinlar tarafindan getirilmesi, daha sonraki donemlerde saskinlikla karstlanmistir. Sehirlerde,
hamama gidilmeden &nce genellikle evde soyunulmaktadir. Ciplakligin utanmaya eklemlenmedigi
ornekler icin bkz: (Elias, 2004: 269-272).
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dogallikla anlatilmaktadir. Ornegin, nasil oturulmasi, nasil selamlasiimasi, nerede ve
nasil gullinmesi, bebegin erkeklerin g6zl Onlnde emzirilmemesi gerektigi gibi.
Ortacag'a ait resim ve heykellerdeki bazi garip ylrlyls ya da dans bicimlerinin,
yalnizca ressamlarin ya da heykeltiraslarin 6zglin hareketleri olarak kalmayip, bunlarin
ayni zamanda bize artik yabanci gelen davranis ve hareket bigimlerini igerdiklerini,
bunlarin farkli bir ruhsal yapinin ya da duygulanim bigiminin yansimalari oldugunu
belirten Elias, bir proje haline gelen bedenin hallerine Uygarhk Sireci (1978) isimli

eserinde 151k tutmaktadir.

Montaigne Denemeler’de (2006), dogal olarak gelistigini sdyledigimiz vicdan
yasalarinin bile aliskanliklardan kaynaklandigini séylemektedir. Etrafinda olusan ve
kabul edilen dustincelere ve geleneklere saygili her insan, ne vicdan azabi duymaktan
kacinabilmekte ne de onlara kabul etmeksizin uyma becerisi gosterebilmektedir. Buna
verilebilecek en guzel drnek ise aile kavramidir. Aile, toplumun sirekliligi icin hem
ontolojik, hem epistemik, hem de etik acisindan birey veya vatandas tretme kurumudur.
Ailelerin ve silalenin devamliligi cocuklarla saglanir. Bu agidan hem ulusal, hem dinsel
hem de etnik acidan aile devlet nezdinde kutsal bir kurumdur; ancak kisiyi zapturapt
altina alan tim unsurlar aile araciligi ile cocuklara aktarilmaktadir. Birey ve toplumun
birbirini  Gretmesinde aile temel organizasyondur, kutsaldir, ¢zeldir ve tamamen

masumdur; kadin, tek esli, heteroseksuel sinirlar icinde ve izole kaldigi strece.

Engels; ailenin, varligini tamamen bir sinif tanimlamasi Gstinden surdirduguni
ileri sirmektedir. Kelimenin kokeninin; kéleligi vurguladigini yazdigi eserinde, ailenin
tanimini su sekilde yapmaktadir: “Famulus: Bir ev koélesi ve familia: Bir adamin
koleleri” (2014: 143). Ailenin, Romalilarca baskanin kadini, cocuklari ve belirli sayida
kolelerini, Romali babalik erkine goére Oldirme ve yasatma hakkiyla buyrugunda
bulundurdugu yeni bir toplumsal organizmayi adlandirmak” igin tdretildigini iddia
etmektedir.

Hartmann’a gore, ataerkinin Gzerine durdugu maddi temel, en temel olarak,
erkeklerin kadinlarin is guct Uzerindeki kontrollerindedir. Erkekler bu kontroli,

kadinlarin bazi esash uretici kaynaklara ulasmalarini engelleyerek ve kadinlarin
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cinselligini sinirlayarak surddrurler. Tek esli heterosekstel evlilik, erkeklerin bu her iki
alani kontrol etmelerini sagliyor goriinmektedir (2006). Bu anlamda daha 6nce ele
alinan din ile yaratilan cinsellik algisi ve heterosekstiel aile olusumu, erkeklerin sistem
icinde baska bir kazan¢ daha saglamalariyla iliskilendirilmistir. Emma Goldman’in
belirttigi Gzere (2006: 45), “akilda tutulmasi gereken bir gercek de, seks tekelinin
kusaktan kusada kutsal bir hakmis gibi, ailenin ve yuvanin safliginin temeliymis gibi
aktarilmasidir”. Bir baska bakis acistyla; gencleri yaslilara, kadinlari erkeklere tabi kilan
en istikrarhi sistem ailedir. Bireyin beden ile ilgili temel kabulleri aile icinde
sekillenmeye baslamaktadir. Heteroseksuel aileye dogan ¢cocugun birlikteligin baska bir
alternatifini 6grenmesi uzun zaman alacaktir. Kadinlarin yetiskinlik doneminde, is guci
alaninda da kendini kontrol etmesi saglanarak, erkeklerden daha duisuk bir konumda
calismasi, daha az kazang¢ saglamasi ve dahasi erkeklere hizmet edebilecegi alanlarda
kalmasi saglanarak kamusal alanda da otekilestirme devam ettirilecektir. Kadinin;
erkege, kiltire ve devlete hizmetinin en mesru oldugu alan ailedir. Bu sebeple kadin

Ozellikle kamusal alandan dislanacak ve aileye hapsedilecektir.

Eve bagllik kadinlasma sirecinin en énemli parcasidir (De Crow ve Seidenberg,
1989: 54). Kadinin toplum sahnesindeki temel rolleri annelik, eslik ve ev kadinhgidir ve
bu rollerin oynanmasina iliskin normlarin referansi, kadinin biyolojik bedenidir.
Kadinin biyolojik bedeninin temel nitelikleri, onun toplum sahnesinde Ustlenecegi roller
icin, bir anlamda ‘ilham kaynagi’ olmustur (Nazli, 2015). Erkege ait kadin bedeni
korunmaya muhtactir ancak kimden korunmasi gerektigi sorusu hi¢ sorulmamaktadir.
BM Kadin raporu disinda, “Paris ve ¢evresinde yasayan 20-59 yaslari arasindaki 700
kadin o6rnek alinarak yapilan aile ici siddet arastirmasinda, bu kadinlarin %210’undan
fazlasinin son 12 ayda evde fiziki siddete, tacize ya da tecaviize ugradigi belirtilmistir”
(Ozbudun, 2007: 127).

“Devlet namahrem/umuma ait olan ayrimini Ureterek var olur.
Mahrem olan ya da ‘aile’ kadinlari ait olduklari alanin sinirlarini
ihlal etmezler, yanlarinda kocalari, babalari, agabeyleri vb.
olmadan sokaga c¢ikmazlar, geceleri ortalarda dolasmazlar,
kiskirtici — giysiler giymezler, uslu, edepli, hicaba uygun
davranirlar, erkeklerin arzularina teslim olur, onun bir dedigini iki
etmezler. Daha da iyisi, teskin edici, huzur verici, ana¢ ve anlayislh
olmalari, geregince calisip ¢cabalayip, evin ekmegini getirseler de,
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ev hizmetinde kusur etmemeleridir. Bu goriinmez sinirlari ihlal
edenler ise baslarina gelecekleri hak etmislerdir. Onlar,
mahrem/6zel alanin disina cikmiglar, ‘umuma ait’ hale
gelmislerdir. Kadin bir erkegin temelliik alanindan ¢iktiginda, yani
mahremin sinirlarini ihlal ettiginde, tim erkeklerin erisebilirlik
alanina dahil olur”” (Ozbudun, 2007: 130).

Aile ve toplum arasindaki isbirligi aile ve devlet isbirligini kaginilmaz hale
getirmektedir. Millett’a gore, aile tabakalasma sisteminin yani kendi varligini surdiren
toplumsal mekanizmanin temel tasidir ve ataerkillik Gzerinde koktenci bir degisiklik
yapmadan onun bireyler (zerindeki baskisini ortadan kaldirmak mimkin degildir
(2011: 60-65).

Sonu¢ olarak kadin bedeni; aileler, devletler, dinler ve biitiin otoriteler icin
mudahale edilen ve denetlenen bir varliktir. Ailede baslayan denetim kadinlarin
bedenlerine, bedenleri aracthgi ile benlik algilarina ve kimliklerine, toplum ile iliskilerine
ve kamusal alanda sergileyecekleri performansa etki etmektedir. Bu slre¢ sadece denetim
altinda tutulan kadinin bireyselligine degil, ayni zamanda kendinden sonra yasayacak ve
kendinden 6nce yasamis olan kadinlarin benliklerine yonelik bir saldiri seklinde de
algilanabilir. Kendi bedeni ile ilgili kontrol hakki olmayan kadinin miras aldigi ya da miras

biraktigi bedenleri sevmesine yonelik de bir saldiri gergeklesmektedir.

1.2. Disipline Edilmis Bedenler

Beden iktidar sdylemlerinin bir Griinii haline gelmistir. iktidar 6zneyi beden

olarak donistirmeyi ve bedensiz 6zneler yaratmay1 amaclamaktadir.

Berktay’a gore beden, ¢ok gucli bir sembolik form; bir kultirin merkezi
kurallarinin, hiyerarsilerinin ve hatta metafizik bagliliklarinin yazil oldugu bir yizeydir
(1996: 130). Buradan hareketle kadin bedenlerinin glnimizde ne sekilde disipline
edildigi, kadin bedeni sunumlarinin analizi araciligiyla saglanabilir. Gunimiz,
modernist ideolojilerin, ‘6zgirlesmeye’ cagirdigr kadin bedenleri sunumlari ile doludur.
Tarih sahnesinde belki de kadin higbir zaman bu denli g6z 6niinde olmamistir. Devamli
olarak ideolojinin kortkledigi bakimlilik-bakimsizlik’, ‘cgirkinlik- guzellik’, ‘zayiflik-
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sismanlik, saglik/hastalik (Ozbudun, 2007: 133) tanimlamalari ile sahnede yer almakta

ve kadinlarin viicutlarinin bigimleriyle stirekli oynamasi saglanmaktadir.

Beden yirminci ylzyilda; “etten ve kemikten ibaret organik beden, toplumsal
pratiklerin bir etkeni ve araci olan beden, 6znel beden, kisacasi bilincli formlarin ve
bilingsiz itkilerin maddi zarfi olan deri-ben” haline gelmistir (Courtine, 2013: 11). Bu
durumun ortaya ¢ikardigi sonuclari ddeyecek olan yine bedendir. Foucault'nun, uysal
bedenlerin  yaratilmasi  olarak adlandirdigi  bu yizyill toplumsal dizenin
olusturulmasinda, sinifa, cinsiyete ve etnisiteye iliskin sinirlarin cizilmesinde, en

gorundr ve en acimasiz boyut olmustur (2003).

Elias’in tespit ettigi ¢iplaklik, utanma ve mahrem alanlarin yaratiimasina benzer
olarak Foucault, 18. Yuzyilda cinselligin sadece yargilanmaktan ayni zamanda
yonetilmeye dogru bir degisim gecirdigini 6ne surmektedir. “Cinsellik, bu ylzyilda bir
polis isine donusir” (2003: 26). Devletler, dogum oranini, evlenme yasini, mesru ve
gayri mesru dogumlari, cinsel iliskilerin baslama yasini ve sikhgini, bu iliskileri
dogurgan ya da kisir kilmanin yolunu, bekéarligin ya da konulan yasaklarin etkisini,
gebeligi  onleyici uygulamalari ¢6ziimlemeleri gerektigine nifusu kontrol etme
darttsuyle karar wverirler. Yurttaglarin cinselliklerinden istifade etme yollarini
kesfederler. Cinsellik bir bilimsel arastirma konusu haline gelmistir. Cinselligi
denetlenebilir hale getirdikten sonra, mevcut sistemin amagclari dogrultusunda cesitli
mekanizmalar araciligiyla kullanmaya baslamislardir. Bu mekanizmalardan en 6nemlisi
Psikanaliz, bu c¢alismanin ikinci bolumunde, iktidarin kontrol mekanizmalarinin
mesrulastiriimasini amaglayan ve bunun igin kullanilan yontemlerden biri olan, kadin
bedenlerinin histeriklestirilmesi yontemiyle, yani psikanalizin kadinlar (stiinde
kullanim sekli baglaminda, ayrica ele alinacaktir. Foucault’nun “Biyo-politika
normlari” (2003: 103) olarak adlandirdigi bu mekanizmalar ile ginimizde tum
bedenlerin sorumlulugunu iktidar Gstlenmistir. Modern ¢agda biyo politikalar ile birlikte

hlcrelere niifuz eden iktidar bedene tamamen sahip olmustur.

Foucault, Cinselligin Tarihi’nde (1975), fiziksel ve cinsel 6zgirlesme biciminde

bedenin yeniden kesfi ve reklamda, modada, kitle kilturindeki mutlak varli§i bedenin
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etrafini kusatan, saglik, perhiz, tedavi kiltt, genclik, zariflik, erillik/disillik saplantisi,
bedenle ilgili bakimlar, rejimler, fedakarca uygulamalar, bedeni kusatan arzu soyleni
bunlarin hepsini bedenin glnimizde kurtulus nesnesine donistigundn tanigi olarak
dikkat cekmektedir (2003). Beden bu ahlaki ve ideolojik islevde ruhun yerini
almaktadir. Bu 6zgur bedenler ve kurtulus séylemi de iktidar mekanizmalarinin bir
parcasidir; cunki “kapitalist bir toplumda 6zel mulkiyetin genel statisi ayni zamanda
bedene, toplumsal pratige ve bu pratigin zihindeki temsiline de uygulanir” (Baudrillard,
2004: 163). Beden bir sermaye olarak algilanmaktadir ve bu algi bedeni kusatma ve

soOmuriye acgik hale getirmektedir.

Uygarlasma siireci bedenleri rasyonalize ettigi ¢lctude Kisiler bedenleri izerinde
daha fazla kontrol kapasitesine sahip olmaktadir. Ozgirlesme séyleminin dayandig
temel budur; ancak insanlar ayni zamanda bedenlerini kontrol etmeleri icin daha fazla
toplumsal baski ile karsi karsiya kalmaktadirlar. “Bedenin rasyonellesmesi hayati daha
guvenli hale getirirken ayni zamanda yeknesaklastirmakta, daha az heyecan verici bir
hale getirmektedir” (Yumul, 2000: 39). Taylor’a gore, bedenlerin bireysellesmesi ile
kisiler kendilerini digerlerinden ayri ve farkh varliklar olarak algilamaya baslarlar.
Bedenler arasinda mesafe yaratilmaya baslanip, insan teni artik utan¢ kaynagi haline
donlsur. Beden ile benlik birbirlerinden farkli olarak algilanip, beden benligi ihtiva
eden bir kap islevini gérmeye baslar. Bu beden; sadece kendisini cevreleyen dinyayi
degil, ayn1 zamanda duygu ve egilimlerini, korku ve durttlerini de nesnelestirir (1989:
21). Buradan hareketle iktidarin bedenler aracihgiyla kimlikleri  Kkusattig
soylenebilmektedir. insanlar bedenleri aracihgiyla iktidar tarafindan ceza ve odiile layik
gortulmektedirler. Ceza bedene uygulanirken, benlige aci cektirmekte ve odul benligi

yeniden insa etmektedir.

Foucault’ya gore disipline edici sdylem, bedeni cezalandirmak yerine, ruha
yonelerek, kalp, disiince ve ruhsal durum (zerine derinlemesine etki eder. Boylece
cezalandirilan artik Kkisinin bedeni degil, beden olarak kisidir. Amac suclu bedene aci
cektirmekten ziyade, ruhsal bedeni normallestirmek ve donistirmektir (Foucault’dan
akt. Akglindiiz, 2013). Ornegin; toplama kampi, bedensel asagilanma araciligiyla
baslayip suren ve bedenlerin bir tahakkim alani olarak insa edilisini gosteren, insanlari
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nesnelestirmeyi hedefleyen ve bu nesnelerden her bicimde, her hal ve sartta
yararlanmayi éngoren bir ideolojinin deneysel mekanidir (Parlak, 2007: 5). Cabuklu’ya
gore, bedeni denetlemek isteyen iktidarlar, artik duygulari da kontrol altina almaya
yonelmislerdir (2006: 86).

Bora’ya gore, beden politikasi, Kisilerin iktidarla iliskilerinin kuruldugu,
yeniden kuruldugu bir miizakere alanidir ayni zamanda bedenin bicimlenmesi, hareket
alani, sinirlari, surekli yeniden ve yeniden miizakere edilir. Kadinlar agisindan, yasama
alanlarinin/habitusun olusmasinda beden politikalarinin yeri genellikle asil olarak
cinsiyet boyutuyla ele alinmistir (2010: 93). Bu baglamda, guzelligin iginde
barindirdiklari 6nem kazanmaktadir. Clnkl kadin bedenleri idealize edilen sinirlar ile
sekillendirilmektedir. Guzellik bu ideallerden bir tanesidir. insanin zihninde, giizel
olana iliskin yaratilan veriler bireylerin kisisel kararlari degildir. Guzellik kavrami da
tipki tim diger kavramlar gibi kdltGran bir Granadir. Guzellik  sdylemlerinin
yogunlastigi en 6nemli alani kadin bedeni olusturmaktadir. Bu calismanin agirhkla
ustinde durdugu kadin bedenleri baglaminda guzellik; kadinin miras aldigi fiziksel
Ozelliklerini yermek ya da yargilamak hakkini ortaya ¢ikarmakta; bu durum kaygili ve
nevrotik bir kadin tahayyulline evrilmektedir. Bu ¢alisma baglaminda, bir kadini ideal
gizellik normlarina uymadigi icin dislayici yargilarda bulunmak kadinlarin kimlik

olusumuna engel olmak zere kullanilan ataerkil bir tuzak olarak ele alinmaktadir.

Guzellik anlayisi her caga ve toplumlarin kilturel orintisine bagh olarak
degismesine karsin; sayisal oran ve simetriye dayali giizellik idealleri Antik Yunan’dan
sonra Ortacag’da da yinelenmis, Rénesans’ta en verili haline ulagmistir.

Guzel olma Rénesans dncesi ve sonrasi dénemleri icin ayrica bir statii gostergesi
olmustur. Hazirlanan gizellik recetelerine yalnizca toplumun Ust dizeyinde bulunan
insanlar ulasabilmektedir. Son derece zorlu vucut bakimlari bir tabakaya ait olusun
goOstergesi olmustur. Sa¢ rengi, vicut formu, micevherlerden kozmetik drinleri
kullanimina kadar tamamiyla eksiksiz bir gorintu yaratabilme disuncesiyle dénemin
modasi yaratilmistir. Ozellikle kadin bedeni (zerine, vicut kisimlarinin tasimasi

gereken Ozellikler hakkinda, pek ¢ok metinde belirli gorusler yer almistir. Soylu kesim
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tarafindan bu goruslere énem verilmis, hatta kural niteligi tasimistir. Bu konuda en
bilindik notlar sdyle dusmustir: “Kadinin ¢ beyazi (ten, disler, eller), ¢ kirmizisi
(dudaklar, yanaklar, tirnaklar), t¢ karasi (gozler, kaslar, kirpikler) olmalidir” (Paquet,
2007: 46). Bunun gibi gorusler, ideal beden 6lglsi ve gizel gorintl hakkinda belirli
yargilar olusturmaktadir. Zamanla kesinlesen bu yargilarin dénemin ve gelecegin

modasinda belirleyici roller oynamasi da kaginiimazdir.

“Bedenin kabul edilebilirligi ile ilgili acimasiz yargilar, kamburu
cikmis uzun boylu kizlardan, cambaz ayakhgi Uzerindeki kisa
kadinlardan, yastaymis gibi giyinen iri kadinlardan, engerek
yilanlari gibi tislayarak disari ¢itkmaya ¢alisan incecik kadinlardan
ve cesitli sekillerde gizlenmis daha baska kadinlardan olusan bir
ulus yaratir. Bir kadinin dogal bedeniyle arasindaki i¢giidusel
yakinhigin yok edilmesi, onu kandirip giivenini elinden alir. lyi bir
insan olup olmadigi konusunda dusiinip durmasina neden olur ve
benlik-dederini kim oldugu Uzerine degil, nasil gorindugine
dayandirir. Tuketilen besinler, tarti degerleri ya da mezura
Olcimleri konusunda endiselenerek enerjisini tiketmeye zorlar.
Zihnini surekli mesgul tutar; yaptidi, planladigi ve éngordigu her
seyi etkiler”” (Estes, 2003: 228).

Kadin bedenlerini belli kaliplara sokmaya calisan, ama “her durumda onlari
‘Uzerlerinde serbest dolasim (ve tasarruf) hakkina sahip olduklari’ bir ‘domain’ olarak
kurgulayan bir ‘egemenlik iddiasinin sonuclar” (Ozbudun, 2007: 134) olarak ortaya
cikan guzellik ideali, kozmetik ilahlarinin isine geldigi kadar, erkek cinselligine de
hizmet etmektedir. Calismanin ele aldigi cercevede erkek hegemonyasi ve kapitalizm

ishirligi; “‘glzellik” s6yleminin ardinda bir kere daha gorilebilmektedir.

1.3.Kamusal Alanda Disil Bedenin SOmurisu

Kadinlarin kamusal alanda gorunirligi tarihin farkli dénemlerinde farkl
sekillerde olmustur. Kadinlarin segme ve secilme hakki kazanmasi ile kamusal alanda
gorindr oldugu genel kanisi yaygindir; ancak bir baska acidan bakilacak olursa

kadinlarin oy hakkini elde edebilmek icin gozle gorilir ve gayrimesru® bir yolla

§ Gercek anlamda bir evrensel oy hakki icin miicadele veren kadinlar, burjuva
demokrasisinin mesru organlari iginde seslerini duyuramadiklari igin kanun disi gosteriler yoluyla
eyleme gectiler
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mucadeleler verdikleri sonucu da ortaya ¢ikmaktadir. Turkiye’de, Osmanli’ya kadar
izlerini strebildigimiz feminist mucadeleler oldugu gibi dinyanin pek ¢ok noktasinda
kadinlar kamusal alanda gorundr olabilmek ve s6z sahibi olmak adina feminist
micadeleler vermislerdir. ingiltere ve Amerika’da sufrajetler”, 1934 Misir Feminist
Birligi tiyesi kadinlar, Suriye ve Liibnan’da kadin hareketleri, iran ve Avrupa’da, Sili’de
ve Meksika’da kadinlar (Davaz, 2014) oy hakki elde edebilmek igin mucadele etmisler
ve dolayisiyla kamusal alanda oy hakki elde etmeden énce gorindr hale gelmislerdir.
Bu calismanin kuramsal cercevesi icinde kadinlarin oy hakki elde etmesinin kadinlarin
kurtulusu olamayacag! dustincesi kabul edilmektedir. Nitekim Oy hakki i¢cin miicadele
eden Kadinlar Birligi oy hakkinin kazanilmasindan 2 hafta sonra kapatiimis ve
kadinlarin 6rgutlenmesinin 6nline gecilmistir. 1935 secimlerinde ‘asiri’ olmayan 17
kadin TBMM’ye girmistir; ancak Kadinlar Birligi yarim asir sirecek bir uykuya
dalmistir. Oy hakkinin elde edilmesinin ardindan feministlerin miicadelesi kadinin, isci,
memur, doktor, miihendis, mebus yani bir erkegin kamusal alanda sahip oldugu tim
haklardan esit derecede yararlanmasi Uzerine yogunlasmistir. Bu konuda da tarihin
kadinlar hakkinda yazdigi onyargilart yikmak bugiine kadar mimkin olmamistir.
Kadinlar bugiin hala dunyanin pek cok yerinde erkeklerle esit haklara sahip olmak adina
mucadele etmektedir.

Kapitalizm ile birlikte Gretim ve tuketim sureclerinin degisiklige ugramasi

kadinin kamusal alandaki konumuna etki etmistir.

“Kadin kapitalist diinya siteminden dislanmamistir. Tam tersine
kadinin, kendisinin epey aleyhine isleyecek sekilde ve zorla bunun
icine cekilmistir. Kadinin toplumsal cinsiyetci tahakkim altina
girmesi ile hicbir iktisadi ve siyasi gicl olmayan bir zimre
yaratiimistir. Bu modern diinya sisteminde en az iki amaca hizmet

*19. yuzyil sonu 20. ylzyil basinda kamusal alana katilim cabasi yurttashk haklarinin
edinilmesi talepleriyle gelismistir. Bu donemde is¢i sinifinin ve kadinlarin oy hakki miicadeleleri bir
kirllma yaratmistir. Ekonomik yasam icinde yalnizca ucuz isgiicii olarak yer bulan, politikadan ise
neredeyse tamamen uzaklastirilan kadinlar, sinif miicadelesinin yikseldigi bu dénemde oy hakki
miicadelesini bilyuterek kamusal alanin sinirlarini zorlamistir. Bu baglamda, kadinlarin siyasal
alanda "mesru” varliklar olarak kabul edilmesinin miicadelesi Sufrajet hareket olarak bilinmekte, bu
micadeleye katilan kadinlar Sufrajetler olarak bilinmektedir.
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etmistir. ilkin kadinin asil rolii evinde gecimlik faaliyetler oldugu
kabul edildiginden sermaye, ‘gercek isci’ sayllmayip bu ylzden
distik ticret verebilecegi bir isci kitlesi kazanmistir. ikinci olarak
kadinlar birisinin karisi olarak tanimlanarak ya da karisi
olmayarak tanimlanarak, kendi Kkisilikleri inkar edildiginden is
gucunde gegici olarak bulunduklari ve isyerinden dogru durst
tazminatsiz cikarilabilecekleri kabul edilmistir” (Pelizzon, 2009:
31).

Ecevit, kadinlarin isgucl piyasasinda marjinal kahslarina hala geleneksel
aciklamalarla cevap aranmamasi gerektigini vurgulamaktadir (1993). Burada cinsiyet ile
yaratilmak istenen ucuz, gorinmez kilinmis ve degersizlestirilmis is gtcu ve sinif
kavrami diger geleneksel agiklamalardan daha kuvvetli bir argliman olarak karsimiza
citkmaktadir; clinkl “kapitalizm bir yandan Ucretli sayisini artirmaya diger yandan emek
arasindaki ayriliklari derinlestirerek isglcl piyasasinin tabakalasmasini saglamak
yoluyla emegin degerini azaltmaya dayanir. Emegin tabakalastiriimasi, givenceli-
guvencesiz, yiksek Ucret-distk tcret gibi formlarda gorulirken, kapitalizm 6ncesi var

olan irkcilik, cinsiyetcilik gibi ayrimlar da bu tabakalastirmada kullanilir (Urhan, 2009).

Buradan hareketle, kamusal alanda kadin emeginin degersizligine ragmen
bedeninin sergilenmesi ve yine kamusal alanda ancak bedeni araciligi ile var olan
kadinin, bedeninin bir pazarlik unsuru olarak kabul edilerek sémdartlmesi Ustiinde
durulacaktir. Cinsiyet kamusal alanda kadinlarin tekrar micadele etmesi gereken bir
saha olarak ortaya ¢tkmaktadir. Is giicii sahasinda uzun siire verilen miicadeleler bugiin
devletin is gucu sahasi istihdam politikalar ile kadinlari ‘erkeklere hizmet eden’
pozisyonlara mahkum birakmaktadir. Diger bolimde de belirtildigi Gzere, cinsiyette bir
hiyerarsi kurma seklidir ve buna baglh olarak sinif yaratma amaciyla kullaniimaktadir.
Ekonomik bagimsizliga sahip olamayan, egitim, 6gretim gibi firsatlardan yoksun, kisilik
gelisiminde eksik birakilan kadin; bir hizmetci seklinde algilatilirken, ideal bedene sahip
olmakla kendine kamusal alanda yer bulabilecegine inandirllan kadinlar yine hizmet
sahalarinda, giyim, makyaj gibi kamuflajlarla erkeklere gore daha dlsuk (cretlerle

calistinlmaktadir.

Kadinlarin kendilerine kamusal alanda agilan bu pozisyonlari doldurmasi igin 6ne
srllen ataerkil pazarlik unsurlarini fark etmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bu

farkindalik sorunsalina bagli olarak, anarko- feminist kurama dayanarak kadinlarin kamusal

31



alanda neden bu sekilde var olmaya karsi olmadiklari sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bourdieu
bu durumu ‘Habitus’ kavrami ile su sekilde aciklamaktadir; “hikmedilenler tahakkim
iliskilerine hikmedenlerin bakis agisiyla olusturulmus kategorilerle bakarlar, bu da bu
kategorilerin dogalmis gibi goriinmelerine yol agar. Bu onlari sistematik bir sekilde
degersizlestirmeye, hatta asagilamaya gotirebilir’ (2015: 50). Bora’nin yorumuyla
“siniflar, kendilerini Gyelerinin belirli begenileri icsellestirmeleri ve sergilemeleri ile
yeniden dretilirler. Bu beg@eniler toplumsal ayrimlarin isaretlerine doénusir. Bu
begenilerin kaynaginda ise beden vardir” (2010: 17). Kamuflaj olarak tanimladigimiz
bazi ozellikler, bir sinifa ait olma, seckinlik, sayginlik gibi kavramlari beraberinde
getirmektedir. Seckinlik hikmedenlerin sembolik sinirlarindan biri ise kadinlarin bu
kavrama yaklasimda sorgulayici olmalari gerekmektedir. Bedensellesmis bir toplumsal
yasa olarak disunilebilen Habitus’ta seckinligi belirleyen bazi diger seckin olmayan
Ogelerden soz etmek mumkindur; kdyli/cahil/geri/ namahrem (Bora, 2010: 95) ve
cirkin/iffetsiz/’okumus/mahrem gibi. Daha once belirtildigi gibi, iktidar varhigini bu
ayrimlara borcludur. Kamusal alanda bir araya gelen kadinlarin bedensel tahakkim ve
somird yollarini ortaya c¢ikarabilmek ve bunlar adina micadele edebilmek igin

habituslarini sorgulamalari ve tartismaya agcmalari gerekmektedir.

Bourdieu ve Wacquant’a gore Habitus: Toplumsal eyleyicilerin, tam anlamiyla
akilci olmadan, yani davranislarini sahip olduklari araglarin verimliligini azamiye
cikartacak sekilde diizenlemeden ya da daha basiti hesap yapmadan, hedeflerini agikca
ortaya koymadan ve bunlara ulasmak i¢in sahip olduklari araclari agikca birlestirmeden,
kisacas! planlar, tasarilar yapmadan, makul olduklarini, deli olmadiklarini, ¢ilginhiklar
yapmadiklarini aciklamak icin varsaymak gereken seydir. Bu anlamda habitus bir
eyleyici icin kader degil, karsilasilan yeni deneyimlerle sirekli gelisen/ degisen bir
yatkinhklar buttinadir (2003: 121-125). Bir anlamda habitus degisip, donustartlebilir.
Patronlarin habitusu yonetme stratejileri isliyorsa, calisanlarin da habitusu degistirme

gucu bulunabilir.

Habitus kavrami, 6zetle Gyelerinin kendi siniflarinin begenilerini dogal olarak
icsellestirmeleri olarak kabul edilebilir. “Habitus olarak toplumsal cinsiyet uzerine

tartismak feminist distinceye yeni acilimlar saglamaktadir” (Sancar, 2009: 189). Buradan
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hareketle calismanin ikinci bolimunde incelenecek olan kabin memurlugu havacilik

sahasinda, habitus kavrami ile ele alinmistir.
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IKINCI BOLUM
GUZELLIK, EMEK, SOMURU UCGENINDE KABIN
MEMURLUGU

“Bu dykuyu anlamak, yeniden savasmak zorunda oldugumuzu onaylamak demektir”
(Deirdre ve Ehrenreich, 1992: 11).

ikinci bélimin ana konusunu olusturan kabin memuru: Bagh bulundugu hava
yolunun kalite ve ucus emniyeti standartlarina uygun olan calisma talimatlari
dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi sivil havacilik talepleri ile ugus emniyet
tedbirlerini yerine getirerek; yolcu emniyeti, glvenligi ve konforunu saglamakla
yukumli olan nitelikli  kisidir (Aktung, 2013: 9). Meslek, hosteslik olarak da
anitlmaktadir. Bu calisma kapsaminda bir is kolu olarak kabin memuru ifadesi

kullanilacaktir.

ikinci béliimde 6ncelikle meslegin diinyadaki tarihi gelisimi tistinde durularak
toplum bilincinde yer alan ‘Hostes Miti’ yaratim sureci ispat edilmeye cahisilacaktir. Bu
bolim zamani (¢ farkli acidan ele alarak, ekonomik ve kiltirel degisimlerin meslek
lizerindeki etkilerini ortaya cikarmayr amagclamaktadir. ilk dénem meslegin ortaya
cikisinin gerceklestigi 1920-1960 arasi savaslar ve bilyik buhran dénemidir. ikinci
donem o6zglrlesme yillart 1960-1980 arasindaki donemdir. Son donem ise soguk
savastan glinlimuze kadar olan post modern dénemde kabin memurlugu yapmak ile
ilgilenmektedir. ikinci bolimde, meslede ait reklam analizleri yapilarak, farkl tarihi
doénemler icinde tespit edilen degisimlerin meslegin cinsiyetlendirilmis insasina etkileri
reklam yansimalari yoluyla analiz edilecektir. Bu bolime ait son bélimde ise meslek ici
kural ve politikalar incelenerek kabin memurlugunda kadin bedenin denetim altina

alinma yontemleri degerlendirilecektir.

Kayli’nin da belirttigi gibi, tarihsel sire¢ icinde kadin, cinsel haz sahibi degil,
erkek hazzinin nesnesi konumunda, soyun yeniden Uretiminin bir araci olarak

kurgulanmistir. Akildan uzak salt bedene indirgenen kadin, tasidigi beden dzerinde
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denetim sahibi degildir. Cocukluktan itibaren hayatinin her asamasinda inisiyatif
kullanabilme yetisi kendisine deQil bir erkege aittir. ES, anne ve hizmet odakh
yetistirilirken ne zaman evlenecegi, kiminle evlenecei, ka¢ cocuk doguracagi, nasil
konusacagl, nasil davranacagi, nasil giyinecegi, kadinin istemlerinden cok eril
tasavvurlarla sekillenen sureglerle belirlenir (2013: 17). Birgok mit ve anlatinin igine
dogan kadinin, kadinhgmnin insa edilis sorununu dile getiren en iyi ifadelerden biri

Beauvoir’in; “kadin dogulmaz, kadin olunur” (1993) yorumudur.

Kadinhgin denetimi icgin Uretilen cesitli mitler tarihsel doniim noktalarina gére
degisiklik gostermistir. Tasarlanan kavramlar, kadinin icinde bulundugu ayri ayri her
alanda farkli kadinliklar Gretmislerdir; ancak hicbir mit kadinin kendi kimliginin
tanimini yaratmasina olanak vermemistir. Havacilik alaninda da kabin memuru olan
kadinlara ait mitler; kisitli alanlarda kullanmalarina izin verilen potansiyelleri, 6ldirilen
yaraticiliklari, eril iktidar modellerine uygun davranis sekillerinin benimsetilmesi ve
iktidarin nesnesi olmalari seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bolim, bu tarihsel doniim
noktalarinda hem yeniden dretilen mitlerin hem de yeni vuku bulmus olaylar karsisinda
yaratilan denetleme mekanizmalarinin havacilik sahasinda ¢alisan kadinlarin hayatlarini
nasil etkiledigini, meslegin Amerika’da ortaya ¢iktigi glinden bugiine yasanan, bazi
tarinsel olarak belirgin strecleri analiz etmeyi amaglamaktadir.

Daha 6nce pek ¢ok denemeler olmasi ile birlikte Wright Kardesler’ in 14 Aralik
1903’te yaptiklari bir denemeden sonra ‘The Flyer’ adini koyduklari ucaklarinin 17
Aralik 1903’te takatli dort ugus yapmasi ile havacilikta bir temel atilmis olur. Uguslari
Kuzey Carolina’daki Kitty Hawk’da kumluk bir arazide yapmislardir. 12 beygirlik
kendi yaptiklar bir motorla donattiklari ve daha énceki denemelerinin sonuclarina gore
kurduklari ucaklarinin, kanat acikhgr 12.54 metre, boyu 6.82 metre ve kanat alani 45
metrekaredir. Ucgak iki pervanelidir ve pilotla birlikte agirhgi 335 kg’dir. Bu ugusun bes
tane gorgu tanigi vardir. Orwille Wright, birinci denemede 12 saniye ugar ve kolaylikla
yere iner. Daha sonra Wilbur ucar ve 15 saniye sirer. Kalkis, 32-43 km hizla esen
rlizgara karsi bir ray tzerinden yapilmistir. Ugcak 3 metre yikselmistir. Wilbur dérdinci
denemesinde 100 metre kadar diz ucgar ve 59 saniye havada kalir. Bu sonuglarin
ardindan kardesler Dayton’a doner ve ‘Flyer 2’ adini verdikleri daha saglam bir ugak
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yaparlar. 5 Ekim 1905 yilinda 38. 4 km mesafeyi 38 dakikada ucarlar (Kansu, Sensoz
ve Oztuna, 1971).

1905 yilinda Uluslararasi Havacilik Federasyonu kurulur. Kurum havacilik
rekorlarinin kurallarini tespit ve tescil edecektir. Ayni yil Amerika’da Havacilik Kultibi
kurulur. Yine ayni yil Voisin isimli iki kardes Paris’te ilk ugak fabrikasini kurarlar.
1909 ortalarinda ilk askeri ucaga Amerika sahip olur. Ardindan Fransa ordusunda
Askeri Tayyarecilik Teskilati kurulur. Ardindan ingiltere ve digerleri ayni teskilati
kurarlar. 8-9 Agustos 1934 yilinda ilk kez Kanada’dan Britanya’ya duraksiz ugus
yapihir. Boylece Atlantik havadan asilmis olur. 20 Ekim - 4 Kasim 1934 yilinda ise
Avustralya’dan Amerika’ya ilk ucus gerceklestirilir. 8 Aralik 1934’te ingiltere’den
Avustralya’ya ilk diizenli haftalik ugus baslatilir (Kansu, Senséz ve Oztuna, 1971).

7 Aralik 1944 yilinda Chicago’da toplanan 52 devletin temsilcisi “Sikago
Sozlesmesi’ ismiyle adlandirilan “Uluslararasi  Sivil Havacilik  Sozlesmesini’
imzalamiglardir. ICAO (International Civil Aviation Organization)’nun kurulus amaci,
uluslarasi hava tasimaciliginin emin, dizenli ve ekonomik bir sekilde calismasi ve
gelismesi icin milletlerin isbirligi yapmalarini saglamaktir. Bu sozlesme ayni yil

Turkiye’de de imzalanmistir (Albayrak, 1983).

Tum bu hikayenin iginde ucaklarla birlikte anilan bir tek kadin ismine
rastlanmaktadir ki; o kadin da, tayyare ile ilk kadini ucuran adam sifatini alan bir
erkegin kendini anlattigi 6ykusunin icindedir. 8 Temmuz 1908 yilinda Milano’da,
Delagrange, Madam T. Peltier’yi ugurarak ‘tayyare ile ilk kadini uguran adam’ sifatini
almistir (Kansu vd., 1971: 91).

Turkiye’de, 20 Mayis 1933 yilinda 2186 sayili kanunla Milli Savunma
Bakanligi’na bagh olarak, Amerika’dan satin alinan King-Bird tipi iki ucak ve daha
once Almanya’dan satin alinmis olan Junkers tipi iki ucak ile toplam 4 filolu “Turkiye
Hava Yollari Devlet isletmesi idaresi’ kurulur (Albayrak, 1983). Bu ayni zamanda Tiirk
Hava Yollar’nin kurulusudur. ilk ticari hava limani, Guvercinlik adiyla anilan alanda
hizmete girer. Limanda terminal olarak kullanilan cadirlardan baska tesis yoktur.

Ankara-Eskisehir-istanbul hattinda tarifeli seferler baslar. Filonun toplam koltuk sayisi
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28 olmasina karsin, ugmaya karsi duyulan korku yizunden yolcu sayisi istenilen
seviyede degildir.

Tirkiye’ de bu dénemde hentiz kabin memurlugunu ortaya ¢ikaracak gerekli alt
yap! olusmamistir. Bunun icin ilk hostesli ucustan itibaren 18 yil beklemek gerekmistir.
Adile Tugrul, Mualla Bayulken, Minevver Erdogdu ve Nermin Sen ilk kabin

gorevlileri olmuglardir.

Kabin memurlugunun dinyada ilk kez icra edildigi 15 Mayis 1930 tarihi tsttinde
durarak bir ¢alisma yapmak kadinlarin havaciliktan nasil uzaklastirildigini anlamak igin
yeterli degildir. Benzer sekilde 1859 yilinda Florance Nightingale gibi hemsirelik
mesleginin ortaya cikisinda oncllik etmis kadinlarin tarihine de deginmek
gerekmektedir; ancak bu sekilde kadinlarin tipta uzmanlasmaktan da uzaklastiriima
bilgisine  yaklasilabilmektedir. ~ Birbirinden  bagimsiz  gérinen bu  olgular
birlestirildiginde kadinlarin tarihi ve olaylarin ardalani daha anlasilabilir hale
gelmektedir. Henliz ‘rizanin imal edilmedigi’ (Herman ve Chomsky, 2012) sifaci ve
otact kadinlarin/cadilarin doénemi ile ilgili yapilan calismalar ise kadinlarin tarihte
gorindr olma micadelesine 1sik tutmaktadir. Yapilan Feminist tarih calismalari
gorinmezlik sorunu ile ataerkil dustince sisteminin temel varsayimlari arasindaki
baglantiya dikkat cekmektedir (Cakir, 2011: 505). Bu baglamda, ¢alismanin ikinci
boliminde, kabin  memurlugunun ardalanini  tarihsel olarak analiz etmeye

odaklaniimistir.

“Glnumuzden 700 yil 6nce: Eger bir erkek, kilisenin gozlem ve
denetiminde, Ust siniflardan insanlari tedavi ederse, bu saygideger
bir ugras olarak karsilaniyor, ama bu tedavi kadinlar tarafindan
koyli alt katmanlarina uygulanirsa engelleniyor, hatta
lanetleniyordu. Bilge kadin ya da blylcunin kullandigi sifali
ilaclar, yillar stren kullanim ile denenmis guvenilir ilaglardi.
Ornegin Ergot, dojum sancilarina karsi kullanildigi siralarda,
zamanin kilisesi dogumda cekilen sancilarin Havva’nin kadim
gunahi nedeniyle tanri tarafindan kadinlara verilen bir ceza
oldugunu o6gretmekteydi. Blyict bir uygulamaciydi, inang
dinyasinin dualari ve kilisenin uhrevi 6gretisinden uzak duruyor,
deneme ve yanilmalarla neden sonug iliskilerine itibar ediyordu.
Kisacas! onun biyusi ¢aginin bilimi sayilmalydi. Bly(lculer pratik
calismalarini  yoksul halk katmanlari icginde sirddrurlerken,
egemen siniflar tip dinyasindaki temsilcilerini ortaya cikarmaya
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baslamiglardr; ‘Universite egitimi gérmis doktorlar” (Deirdre ve
Ehrenreich, 1992: 11).

1400°1u yillarda doktorlarin ¢alismalari artan bir hizla devletin denetimi altina
girmistir. “Oxford Universitesinden bir tip doktorasi ve bir teoloji bakaloryasi sahibi
olan Doktor Edwars Il, bir dis agrisina karsi, hastanin ¢ene kemigi Ustiine, ‘baba, ogul
ve kutsal ruh adina amin!” yaziyor ya da bir igneyi 6nce bir tirtilin sonra da agriyan
disin Ustline koyuyordu” (Deirdre ve Ehrenreich, 1992). S6zde blyu uygulamalari
yaptiklari i¢in sifa dagitan kadinlarin izlendigi glnlerde Tip Bilimi’nin ve devlet
denetiminin durumu bu sekildedir. Kilise, devlet, doktorluk meslegi iliskilerinin
yarattigl ortaklik, blyuct davalari ile zirve noktasina ulasmistir. Bunun sonucunda
doktor, yasal bir tip ehliyeti tekeline kavusmustur ve bitiin ugraslarini bir yapay
‘bilimsellik’ nitelemesi ardina saklamanin yolunu bulmustur: ‘diploma’. Eger bir kadin
egitim gormeksizin birini tedaviye kalkisirsa, bu kadin bir budyuctdir ve 6lmek
zorundadir kesin hikmi duyurulmustur. Sonug olarak, Avrupa’da 350 yil boyunca
‘Cadi Avi Cagr’ olarak nitelendirilen (1430-1780) (Akin, 2001: 206) ddnemde

katledilenler cogu cadi olduklari iddiasi ile kadinlar olmustur.
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Bolge Doénem Erkek Kadin

Guneybati Almanya 562-1684 38 50
Basel Psikoposlugu 571-1670 9 81
Freigrafschaft 559-1667 9 53
Cenevre 537-1662 4 40
Vaud Kantonu 581-1620 325 24
Namur Kontlugu 509-1646 29 337
Liksemburg 519-1623 30 17

Toul 584-1623 4 3

Kuzey Fransa 542-1679 4 32
Kastilya 540-1685 32 24
Aragon 600-1650 9 0
Venedik 550-1650 24 90
Finlandiya 520-1699 16 25
Estonya 520-1729 16 7
Rusya 622-1700 3 3
Macaristan 520-1777 60 482
Essex Kontlugu 560-1675 3 90
New England 620-1775 5 67

Tablo 1.Cadilikla Suglananlarin Cinsiyetlere Gore Dagilimi, (Akin, 2001: 207).

Diplomali doktorlar, 1848 yilinda ilk kez Amerika Birlesik Devlerleri’nde
kurumsal orgdtleri olan ‘Amerika Doktorlar Birligi’ni (AMA) kurmuslardir. Devletin
orglte sagladigi destek ile glglenmislerdir. Bu dénem iginde kural disi olarak tip
egitimi almak isteyen kadinlara izin veren sayil Universitelerden mezun olan kadinlar,
Elizabeth Blackwell gibi énct doktorlar, uzman olmayan dogum yardimcilari sayilip,

diplomali doktorlara baglanmislardir. Orta katmanlarin kadinlari, erkek tipc¢iligin tstline
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dogru cepheden saldirtya gecmelerinin sonucunda, erkek doktorlarin yikselisini
saglayan bazi yeni kosullar kabul etmek zorunda kalmislardir (Deirdre ve Ehrenreich,
1992: 60-65).

Kisaca 0zetlemek gerekirse; saglik hizmeti kapsaminda kadinlara terk edilen tek
alan olarak hasta bakimi kalmistir. Hastabakicilik bir ugras alani olarak her ne kadar
fazla cekici gorinmese de reformist kadinlarin ilgisini ¢cekmekten geri kalmamistir.
Florence Nightingale iste bu durakta karsimiza ¢ikmaktadir. Eski alayli hemsireleri
disiplinli, sogukkanli, formel kadinlar olarak hazirlayip Kirim Savasi’nin sahra

hastanelerinde hak ettigi tnli basariya bu yoldan kavusmustur.

Yeni hemsire tipi, Ozveri ve cosku ile yaralilara bakan kadin motifiyle
kamuoyunda biiyiik etki yaratmistir. Diizenli hemsire okullari ingiltere’de hemen Kirim
savasindan sonra, ABD’de ise i¢ savas’in ardindan kurulmuslardir. Birligin icinde
statlistini  korumak isteyen kadinlar ile erkekler arasinda Kandiyoti’nin “Ataerkil
Pazarlik” (2007) olarak tanimladigi bir slre¢ yasanacaktir. Ataerkil pazarlikta, erkekler
ve kadinlar arasinda bir takim Kkarsilikli beklentilerin yerine getirilecegi varsayimi
vardir. Kadinlar erkeklere itaat etmenin, ev icinde ¢ocuklarin ve yaslilarin bakimiyla
ugrasmanin, evi siginak olarak gorlp kutsallastirmanin, kendilerini birey olarak ailenin
disinda tanimlayamamanin karsiligi olarak erkeklerden calisarak evi gegindirmelerini,
kendilerini dis dunyaya karsi korumalarini talep etmektedir. (2007). Bu baglamda,
Nightingale, yetistirdigi hemsirelerden yumusak huylu, bir anne kadar sefkatli, itaatkar,
Iyl bir ev idarecisi ve sevecen bir dost olmalarini beklemistir. Sonug olarak, XIX.
yuzyihin basinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kadinlarin tip alaninda, ¢ogunlukla

esleri ile birlikte calisma seklinde bulunduklari ortaya ¢ikmaktadir (Torun, 2008: 41).

Yavuz’un ¢alismasinda ortaya ¢ikan sonuctan hareketle, “tcretli bir iste ¢caligsin
ya da ¢alismasin kadinlar, ataerkil diizende beliren kadinin ev islerindeki roliinii dogal
karsilayarak, ideal bir erkekten Oncelikle, bir iste calisarak evi gegindirmesini talep
etmektedirler. Bu durumun kadinlar tarafindan istenen ve yaygin kabul goéren bir
davranis oldugu go6zlenmistir” (2015). Benzer bir pazarlik slreci, gizel tanimlanan

kadinlar ile onlarin ise kabul edilmeleri yani secgilmeleri iliskisinde de mevcuttur.
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Kadinlar tanimlanan bigimde calistiklari sure boyunca giizel kalmayi taahhut eder,
isveren erkekler ise onlarin ¢alisma ihtiyaclarini karsilamak Gzere is vermeyi taahhit
eder. Bu ataerkil pazarliga ait verilen iki 6érnekte de kadin korunmaya muhtac, edilgen

ve erkekten gorece edilgen ve dusik bir statlide yer almaktadir.

ilerleyen donemlerde hemsirelik meslegi orta sinif kadinlari da kabullenmistir ve
bdylece ust siniflarca, is¢i sinifinin kadinlarina kiltirel degerlerin empoze edilme slreci
batin 20. yuzyili asarak bugunlere kadar gelen hemsireligin sosyal kimligini
olusturmustur. ‘Kadin yaradilistan tabiat anadan ders alan bir hemsiredir’ slogani ¢ok
sayida kadinin makus kaderi olmustur. Baslangicta erkek doktorlar Nightingale
hemsirelerini agik bir guvensizlikle karsilamiglardir. Hemsirelerin itaatleri bu
guvensizligi kisa surede ortadan kaldirmistir. Cunki erkegin kendine itaat eden bir

yardimciya ihtiyaci vardir (Deirdre ve Ehrenreich, 1992).

Buglin ise Amerika’da hala erkek doktorlar is gucu ¢ogunlukla kadinlardan
olusan bir endistrinin yoneticileridir. 2010 yilinda Amerikan Hekimler Birligi’nin

(AAMC) raporuna gore doktorlarin hala %69,9 u erkektir (https://www.aamc.org).

Kabin memurlugunun domestik yan anlamlarini cagristirmasi noktasinda ve
ileride aciklanacagi uzere kabin memurlugu meslegine ilk olarak hemsirelerin tercih
edilmesi ve meslegin kurumsallasmasi sirecinde, kabin memurlugu ve hemsirelik
arasinda toplumsal cinsiyet baglaminda bir bag bulunmaktadir. Bu noktada bu bagin
anlasiimasi ve iliskinin gorinlr hale gelmesi acisindan hemsireligin tarihsel seyri

irdelenmistir.

2.1. Kabin Memurlugunun Kultirel Tarihi

1920'ler ve “30’lar, Amerikan havacilik endistrisinde kariyer yapmak isteyen
kadinlar icin genellikle "Altin Cag" (http://pioneersofflight.si.edu.tr) olarak adlandirilir.
Birinci Dunya Savasi’ndaki kadin pilot rolu ¢ok az olmasina ragmen, kadin pilotlar
1920-1940 yillar1 arasinda ABD sivil (spor) ve ticari havacilikta énemli derecede yer

almis ve oldukca gorilebilir duruma gelebilmislerdir. Burada sufrajetlerin bir stredir
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verdikleri micadelenin kazanildigi ve Amerika’da 18 Agustos 1920’de, 19. anayasa
degisikligi ile tum eyaletlerde kadinlarin oy hakki elde ettikleri tarihi olgusu g6z ardi
edilmemelidir. Bu ddnemde birgok kadin, sportif hava yarislarina katilarak ucus
egitmeni™ olmustur; ancak Gils’e gore, 1930'lu yillarin sonuna gelindiginde, kadin

pilotlar havacilik sahnesinden kaybolmus gibidirler (2009: 1).

Savas Oncesi yillarda ucus, yeni kesfedilmis bir deneyim olarak eglencelik,
amator ve zenginler icin bir ugrastir. Ucaklar icin lisanslama standartlari heniiz
olusturulmamistir ve bir ucak yapma veya satin almaya guci yeten herkesin u¢gmasina
izin verilmistir. 2. Dunya Savasi sivil ve ticari tim havacilik faaliyetlerini kisitlamistir.
Bazi kadinlar pilotluga devam etmeyi basardiysa da, savas bircok kadin pilotun
kariyerine kesin bir son vermistir. Clnku savas ile birlikte amatdr olma liksu ve
eglence sona ermistir. Havacilikta profesyonel bir ddneme gecilmesi icap etmis ve ordu
savasta yer almak isteyen kadinlara pilotaj egitimi vermeyi reddetmistir (Gils, 2009). Bu
bolum; tipki doktor olmak isteyen kadinlarin 6niintin kesilmesi ve hemsireligin
alternatif bir yol olarak olusturulmasi gibi, pilot olan kadinlarin da alternatif bir yola
yonlendirilmesiyle ortaya cikan meslek ‘kabin memurlugunun’ kultarel tarihini

incelemektedir.

Tarih¢i Joseph Corn'a gore (1983), 1920-1940 wyillari arasinda kadinlar
Amerika'da sivil ve ticari havacilik sahasinda, 6zellikle de ugaklarin promotorleri olarak
son derece gorunidr hale gelmislerdir. Kadinlarin, ucagin mekanigine karsi zayif,
cekingen ve cahil olduklari, "eger bir kadin bunu yapabilirse, guvenli ve kolay olmah"
(Barry, 2007: 22) pazarhQi ile, ucak Ureticileri, ucaklarini hava sergilerinde tanitmak
icin kadin pilotlar kiralamislardir. Kadin pilotlarin cogu "Ladybirds™ (Andrews, 1995),
"Melekler" veya "Gokyuziinin Sevgilisi* olarak adlandiriimistir. Bu dénemde Atlantik
Okyanusunu tek basina gecen ve pek ¢ok rekora imza atan Amelia Earhart (1929), "hala
kendimizi sadece ‘pilotlar’ olarak adlandirmak igin calisiyoruz” diyecektir. Boylelikle

Sportif Hava Yarislari ve yarisan kadinlar konusunda daha detayli bilgi icin Bkz:
Smithsonian Institution, 2017.Golden Age of Flight. https://airandspace.si.edu/exhibitions/golden-
age-flight.
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ucan kadin stereotipi yaratilmis olmakla birlikte, 1930'larin sonuna gelindiginde, kadin
pilotlarin havacilik enddstrisinin promotorleri olma rolleri sona ermistir. Ucaklarin
guvenilirligi kanitlanmistir ve bu nedenle Ureticiler artik kadin pilotlari ise almakla
ilgilenmemeye baslamislardir. Hava yolu pilotlari olarak calismak isteyen kadinlar,
kadinlarin profesyonelce ugmamasi gerektigine ikna olan birgok erkegin dnyargilariyla
ugrasmak zorunda kalmislardir. 1930’lu yillarda yalnizca bir kadin, Amerikali Helen
Richey, 1934 yili Aralik ayinda tarifeli bir hava yolunda pilot olarak kendine yer
bulmustur. Kendisi de erkek meslektaslarinin dislamalari sonucu havada olmaya uzun

stire dayamayarak 10 ay sonra isini birakmistir (Oakes, 1985: 13).

1920-1940 yillari arasinda kadin pilotlar bir paradoksla karsi karsiya
kalmislardir (Bell, 1993: 43). Kadinlar havacilik alaninda diger tim sektorlerden daha
fazla memnuniyetle karsilanmislardir; ancak ataerkinin bu memnuniyetin ardina
gizledigi pazarlik unsuru gercekte ne olacaktir sorusu bu boélimin ana sorunsalini

olusturmaktadir.

1930’'larin sonunda kadin pilotlar, havacilik gelismesinin sonraki evresi olan,
yolcu tasimacihigindan, dislanmistir ve savas sirasinda sivil ve ticari havacilik

faaliyetlerinin kisitlanmasi onlarin marjinallesmelerini pekistirmistir.

Ticari havaciligin (yolcu tasima) bu ilk yillarinda goze carpan en belirgin husus,
kadinin havacihgin neredeyse hicbir seviyesinde bulunmamasidir. Bu durum Kuzey
Amerika’da hava yolu servislerinin askeri gazilerin faaliyetleri etrafinda insa edilmis
klclk operasyonlar olmasi gercedinden kaynaklaniyor olabilecegi gibi, orduda ¢ok az
sayida kadinin yer almasindan da kaynaklanmis olabilir. Hava yolu sirketleri blyudikce
endustrinin eril karakteri Amerika'da guclenmistir, c¢lnkd finansgilar ve girisim
kapitalistleri, cali/tasra pilotlugunun (bush piloting)” erkek baskin niteligini almislardir.

Havada da gi¢ ve otorite erkeklerin elinde yogunlasmistir; bu dénemde neredeyse

*

Buylk ucaklarin inemedi§i, havaalani, pist veya inise elverisli duzliklerin bile
bulunmadigi ¢ol, step, kutup, kdy-kasaba gibi bdlgelere ugmaya “bush flying®, buralara inenlere de
“bush pilot” denilmektedir. Tirkce de tasra pilotlugu olarak da bilinmektedir. Detayli tanim igin
Bkz: http://www.dictionary.com/browse/bush-pilot
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istisnasiz tim gorevler erkek isleri olarak siniflandiriimistir. Savas zamanindaki askeri
faaliyetten bahseden semboller ve eserler; kahramanca pilotun imgelerine odaklanan
sirket reklamlari; ezici bir askeri dostluk hissi doneme hakimdir (Mills, 1993). U¢cmak;
1920’11 yillarda 6zgurlagun yeni adi haline gelse de, Whitelegg’e gore, gokylziyle dans
etmek isteyen kadinlarin, micadele etmelerini gerektiren koklu bir 6nyargi tarihinin
oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir (2007: 41).

20.yy da pilotluk lisansina sahip olmasina ragmen havacilik sahasinda kendisine
pilot olarak yer acabilmek icin mucadele eden hemsire Ellen Church, sektéri elinde
tutan erkeklerin kadinin ugmasinin dogal olmadigi dusiincesinde olduklari ve Ellen’i
hemsirelik sertifikasina sahip olmasi gerekcesiyle pilot olarak degil ugus gorevlisi
olarak ise almalari, O’nun, tarihin “ilk kabin memuru’ (Lovegrove, 2000: 14) Gnvani ile

antlmasini saglamistir.

Ellen Church 6rnegi baglaminda, eril bir sahada erkeklerle esit bilgiye sahip
olmak, o sahaya girmek icin yeterli olmayip, eril tahakkiime goére daha asagi bir statii

sayilan pozisyonda goérevlendirildigi gortilmektedir. Bourdieu’ya gore,

“Egemenligin kaynagi yalnizca Uretim araglarina sahip olmak
degil, toplumsal olarak onaylanan begenilere iliskin ayrim
hatlarini belirleme yetenegidir de. Egemen gruplarin kendilerini
yeniden Uretme ve mesrulastirma kapasiteleri toplumun ayrim
hatlarini nerelerde cizecegini belirleme yetenegine baghdir.
Egemen olmak, toplumsal degerlerin neler olacadini belirleme
gucune sahip olmak demektir. Egemen grup (Gyelerinin
sergileyebildigi nitelikler, bu ayrim hattini belirler ve boylece
kendi egemenliklerini, ayrim olarak mesrulastirirlar. Sinifin
yeniden dretiminde anahtar kavram, Bourdieu’nun “habitus™
dedigi sey, uyelerinin kendi siniflarinin begenilerini dogal olarak
icsellestirmeleridir. Kiltur icinde edinilen bir begeni, dogalmis
gibi sunulur. Dolayisiyla yaratilan sinifsal ayrim, sahip olunan
ekonomik sermaye ile belirlenen sabit bir sinir degil, sembolik
mucadelelerin ylratildaga bir catisma alanidir’” (Bourdieu’dan
akt. Bora, 2011: 17).

Bourdieu’nun egemenin ayrim hatlarini belirleme yorumundan hareketle; Ellen
Chucrh’un; havacilik sektorii egemenleri tarafindan ayrim yaratmak (izere

degerlendirilmis bir kadin oldugu iddiasinda bulunulabilmektedir. Ellen Church’in
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sektore girme cabasi, havacilik sektori patronlarinin erilliginin - mesrulastiginin

gostergelerinden birisidir.

Ellen Church, hayal ettigi ucus deneyimine ulasmak icin tim engellere ragmen,
San Francisco’da bulunan Boeing Hava Tasimacihgi’nin kapisini defalarca calarak
havacilik sahasinda kendisine yardimci pilot olarak is saglanmasi igin girisimlerde
bulunmustur. Ayni dénemde ugmaya olan tutkusu ile bilinen ve Atlas okyanusunu tek
basina gecen pilot Amelia Earhart gibi olma hayali, ticari bir ucakta pilot
olamayacagina inandirilarak engellenmistir. Pilotluk ve bir hava yoluna sahip olmak
erkeklerin isidir (Mills, 1998); ancak Ellen, Boeing’in sahibi Steven Stimpson’i,
ucaklarda ucan bir hemsirenin olmasinin, yolcular izerinde yaratacagi rahatlatici etkiyi
One surerek, ikna etmeye calisacaktir. Fikri diger yoneticilere sunan Stimpson
baslangicta kendinden yukaridaki yoneticiler tarafindan reddedilir. Kadinlarin
ucmasinin profesyonelce olmadigini distinmelerine ragmen daha sonra, ugmaktan
korkan erkeklere ugmak igin cesaret olsun diye 3 aylik bir deneme sirecine tabi
tuttuklari Ellen’1 ise alirlar (Whitelegg, 2007); Ellen Church cinsiyetc¢i bir anlayisla,
“kadinlar ugmaktan korkmuyorsa erkekler neden korkacak?” (Barry, 2007: 22) temall
6nermenin yolcu sayisini arttirmak adina ise alinan ilk kabin i¢i kadin ugus gorevlisidir.
Bu havacilik endustrisinin kendini erkek egemen bir saha olarak mesrulastirisinin bir
diger ifadesidir. Yeni bir stratejiye ihtiyagc duyan havacilik endistrisi yoneticileri,
kadinlari bu sekilde isin icine dahil ederek pazarlama problemlerini ¢ozmuslerdir.

Stimpson bu durumu su sozleriyle ifade etmektedir;

“Ucaklarda genc kadinlara, kuryelere ya da adina her ne derseniz
deyin sahip olmanin, halkin seyahat etmesi icin saglayacagi
muazzam etkiyi ve ulusun tanitimi icin ondan alabilecegimiz gicl
hayal edin. Harika bir psikolojik yumruk olacaktir. Yemeklerin
servis edilmesinin en zarif ve hos yontemi baska ne olabilir?
Yolcular ile yakin ilgi kurulmasinin yani sira acil bir durum icin de
degerli olacaklar. Hemsireler diger yasitlari olan kadinlara gore
daha disiplinli, zeki ve wucak icindeki burokratik isleri
halledebilecek kapasiteye sahip™ (Barry, 2007: 19).

Stimpson’in sozlerinden hareketle, ucaklarda yasanabilme potansiyeli olan acil
durum olaylar ve teknik egitim konusunun pek konusulmamasi gereken bir durum

oldugu sonucuna ulasabilmektedir. Zaten u¢gmaktan korkan ve ¢ogunlugunu dénemin
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zengin erkeklerinin olusturdugu yolculara bir de tehlike anindan bahsetmek yerinde
olmayacaktir. O gunden bu gine, kabin memurlarinin emniyet ve givenlik igin
ucaklarda bulunduklari gercegi hep saklanmis, meslek; hizmet sunumu (zerinden

degerlendirilerek buguinki sosyal kimligini olusturmustur.

Boeing basarisinin ardindan, Eastern 1931, American Hava Yollari 1933, Air
France 1935, Western Hava Yollari 1935, TWA (Trans World Atlantic) 1933, Braniff
1937, Swissair 1934, Lufthansa 1938 ve KLM (Royal Dutch Airlines) Hava Yollar
1935 yilinda (Mills, 2006: 55) ucaklarinda cogu hemsire olan, donemin adiyla; hostesler
calistirmaya baslamiglardir. TWA’in sahipleri ucaklarinda yolcu konforunu taahhit
altina almak Uzere hostes ifadesini ilk kez kullanarak meslegin ismini belirlemis olur
(Barry, 2007: 21). ‘Host’ (https://en.oxforddictionaries.com) kokinden tiretilmis olan
hostes, ucaklarda kelime anlaminda belirtilen tim misafirperverligi icra eden ve kadin

olan gorevli baglamini kazanmis olacaktir.

Dénemin toplumsal anlayisinda dogallastirilmis olan bakim isi ile sinirlanan
kadin, bu dogallastiriimis davranisi baska bir sahada bu sahaya girebilmek icin
kullanarak, var olan ayrimin yeniden Uretilmesine katkida bulunmustur. Bu alana
girebilmenin yolu olarak denedigi diger tum cabalar (gértsmeler, mektuplar, pilotluk
egitimi) kemiklesmis olan ayrimin yikilmasini saglayamamistir. Bu ayrimi; ulusu igin
fedakarlik yapan, bekar, korkulari gideren, yumusak, naif, tedirginlik alici, giizel ve

fedakar hemsire kadinlar tanimi ile yapacaklardir.

Boeing yoneticileri hemsireleri ise alarak, yolculara kendilerini evlerinde ve
glivende hissettirmeyi garantilemis olacaktir. Uzun yillar bakim konusunda egitim alan
ve neredeyse 20. yizyilin basindan beri hastanelerde hastalara kendilerini annelerinin
ellerine teslim edilmis gibi hissettiren, domestik unsurlarla donatilmis bu kadinlar
ucmaktan korkan insanlarin yardimcisi ve bakicisi olarak konumlandiriimislardir. Bu
kadinlar uzun slren ugraslar ile ucaklari guvenilir ulasim araclari ve meslegi de
profesyonellik isteyen bir is haline getirmislerdir. Profesyonellik olarak @ne ¢ikan

uzmanhk alanlari ise zamanla, ‘en evlenilesi kadinlar’ ‘gokylizi kizlarr’’
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(http://www.chicagotribune.com), ‘yeminli bakireler’, ‘g6z kamastiran kizlar’ (Schmidt,

2013) seklinde birgok farkli tanim ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Amerikali pilot kadinlar Amerikanlastirma siyasetinin populer bir temasi haline
gelen: Amerikan degerlerinin 6ziimsenmesini amaclayan ve ulusu temsil eden federal
siyasal otoritelere sadakatin sartlarinin 6grenilmesini 6ngoren bir ulus kurma projesinin

(irem, 2005) kurbanlari olmuslardir.

Bu esnada Tirkiye’de; Tanil Bora’nin dikkat cektigi gibi: “iktidar, icraatiyle ve
sOylemiyle, bir millet ve bir kimlik kurmaktadir. 'Aslinda kimiz?’ ve 'nasil olmaliy1z?”

(1999: 13) sorularinin cevaplarini sabitlemeye ¢alismaktadir.

Oncelikle modernligin ve Batiliigin simgesi olan, Cumhuriyet'in asil kizlari
yaratiimistir ve bu kizlar 1930 yilindan itibaren erkeklerle ayni vatandaslik haklarina
sahip olmuslardir. “Cumhuriyet kizi, hem buyuk harfli ailesinin (vataninin) hem de
kiclk harfli ailesinin (kendi ailesinin) onurunu/iffetini koruyacak, ocaginin sénmesine
izin vermeyecek ve sicagini/devamini saglayacaktir” (Altinay, 2013: 304). Atasl

Cumhuriyet kizini bir vatandas olarak tanimlayacaktir.

“...Bilgisizligin karanligindan kurtulmus, aklini kullanabilen,
yurtsever, sorumlu, irkgi-dinci bagnazliktan uzak, yalnizca ev
icinde degil disinda da varligini ve Uretkenligini strdurebilen,
egitim gorme, calisip para kazanabilme, mal-milk edinebilme
haklarinin bilincinde, erkeklerin stlendigi toplumsal islevlerin
altindan kalkabilecegine inanan, tekesliligi savunan, Cumhuriyet'e
borcluluk duyan ve ona hizmet edebilme arzusu ile giiglenmis bir
vatandastir” (Atasi’den akt. Altinay, 2013: 305).

Bu donemde en 6ne ¢ikan Cumhuriyet kizi simgesi Sabiha Gokgen, Turkiye’nin
ilk kadin pilotu olarak karsimiza cikmaktadir. Yesim Arat'in deyisiyle (1998),
"yuzlndeki gurur ifadesiyle manevi babasi Atatirk'in de aralarinda bulundugu erkek
izleyicilerin saygiyla baktigi, havaci tniformasi icindeki Sabiha Gokgen, en azindan
Turkiye'deki okumus kentlilerin ortak bilincine kazinmis bir gorintidar" (s, 84-85).
Sabiha Gokcen yalnizca bir kadin pilot veya bir askeri pilot degil, savasmis bir askeri

kadin pilottur. Hatta diinyanin ilk kadin savas pilotlarindan biridir.

*“...Sabiha Gokcen dinyada bir pilot olarak savasmis ve bomba
atmis bir kadindir. Bu unvani 1937 vyilinda Dersim hava
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harekatinda kesif ve bombalama ucuslarina katilarak kazanmisti.
Dersim Donusu: Tark Kizi,- Gok Kizi, Atatirk Kizi olarak tarihte
yerini aldi. Dersim Harekati sonrasi Sabiha Gokgen bir ulusal
kahramandi. Baska bir deyisle, Sabiha Gokcen Dersim
harekatindaki basarisiyla bir yandan (Kurtulus Savasi’nda
cephane tasimis olan Turk kadininin yanina ismini yazdirarak)
kendisini asker ulusuna ispat etmis, bir yandan da ulusunu (gen¢
kizlarini da saflarda degerlendirebilen asker bir ulus olarak)
diunyaya ispat etmistir. Aynca, ucarak; savasarak ve gorevini
yapmis bir sekilde sad olarak geri doénerek manevi babasl
Atatirk’e hayatinin en mutlu glnlerinden birini yasatmistir. 28
Mayis 1937 tarihinde, cumhurbaskani, basbakan ve genelkurmay
baskani dahil olmak Uzere Ugylzden fazla davetlinin katildigi bir
torenle Tirk Hava Kurumu'nun Murassa Madalyasi verilmistir...”
(Altinay, 2013: 268).

Aslinda kimim? Ve neyim? sorularinin yerine iktidar tarafindan sorulan Aslinda

kimiz? Ve neyiz ? sorusu bir ulusun tim kadinlarinin kaderini belirleyecektir. Buradan

alinacak cevap bir ulusun bekasi icin herkesin kendi sorusunu sormasinin -‘Aslinda

kimim ve neyim’- yolunu kapatacaktir. Altinay, bu dénemde Gokcen hakkinda yazilan

tim yazilarin ortak noktasinin, onu ya ‘milliyetci’ bir gegcmise ya da ‘milliyetci’ bir

gelecege yerlestirme ¢abasi oldugunu belirtmektedir. (2013: 271).

Sabiha Gokcen'in 1938 sonrasi hayatiyla ilgili neden ¢ok az sey bilindigi

sorusunun cevabl ise, savasin sona ermesinde aranabilir. “Bir Turk kadin askeri pilotu

size barisi animsatmak, dostlugu percinletmek icgin geliyor” (Gokcen, 1996: 278-279) -

Amagc baris bile olsa savas kacinilmazdir ve vatana hizmet olarak tanimlanmistir.

Savasin sona ermesi ile Maresal Fevzi Cakmak, Sabiha’nin orduda kalmasina izin

vermeyecek ve Tirk kadinin yerinin analik olmasi gerektigini savunacaktir.

“Duygularini ¢ok guzel bir sekilde ifade ettin Gokgen. Turk
kizlarinin - asker olmak isteyislerini, bu serefli Gniformayi
tasimaktan buyik bir gurur duyacaklarini ben de biliyorum. Ama
hayir, bunu sakin benden isteme yavrum. Cinki ben kizlarimizin,
kadinlarimizin asker olmalarina asla razi degilim! Bir milletin
varolmasi, o milletin kadinlarinin yasamasi ile mimkin olur
ancak” (s, 228).

Bu konusma, zorunlu askerligin, kanunlastigi glnden (1927) baslayarak,

milliyetcilik projesinin oldugu kadar toplumsal cinsiyet projesinin de bir parcasi

oldugunu

gostermektedir.  Altinay’in  yorumuyla; “askerlik, yalnizca yurdun
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midafaasina yonelik bir uygulama degil, ayni zamanda erkeklerin ve kadinlarin devletle
aralarindaki vatandashk iliskisini belirleyecek (ve kadinlar asker olmadigi icin
farklhlastiracak) bir uygulamadir” ( 2013: 286).

Nezihe Mubhittin ve arkadaslarinin 15 Haziran 1923 yilinda kurdugu partide 6ne
cikan ilkelerde; kadinlarin is hayatina katilmasi, kanunlarin kadinlar lehine diizeltilmesi
ve savas durumunda kadinlarin da askerlik yapmasi (NTV Tarih, 2009) gibi talepler 6ne
strlmastdr; ancak kadinlarin bu talebine olumsuz yanit verilmistir. “Yeni ulus-devlet
kadin-erkek esitligini hedeflemis olsa da, zorunlu askerlik uygulamasiyla erkekleri bir
catr altinda toplarken (“bir’lestirirken), onlari kadinlardan 6énemli bir bigcimde ayirmis,
farkhlastirmistir. Bu farklilastirma, devlet eliyle yapilmis olmasi ve devletle iliskiyi
sekillendirecek bir uygulama olmasi bakimindan, toplumda yasanan kadin-erkek
farklilasmasindan ayrilir. Erkek vatandas ile kadin vatandasi birbirinden bu derece
radikal bir bicimde ayiran bir uygulama daha yoktur” (Altinay, 2013: 286). Sabiha
Gokgen'in hikayesinin de gosterdigi gibi, kadinlarin tek gorevi annelik degildir. Tek bir
‘kadinlik” yoktur ve bazi kadinlara, yurt savunmasi da dahi olmak Qzere, her tirli
kamusal hareket alani belirli sinirlar cercevesinde acilabilmektedir. Bu sinirlarin
basinda, her tarli kimligin ve mdicadelenin milliyetci projeye yedirilmesi ve onunla
anlamlandinlmasi gelmektedir. Bu nedenledir ki bagimsiz kadin érgitlenmelerine izin
verilmemistir. Sabiha Gokgen'in ‘omrim’ (Altinay, 2013) dedigi donem 13 yilken,
‘igreti’ yasadigi donem olarak tanimladigi sire¢ (1938 sonrasi) 61 yila tekabil

etmektedir.

*1925’lerde Bursa'da baslayan kutsal yolculuk 1938’lerde puslu
bir Kasim sabahinda Istanbul’da bitiverdi..." (s, 306).

Sabiha Gokgen bilinirliginin aksine Turkiye’de ilk ucan kadin pilot degildir.
Bedriye Tahir Gokmen Turkiye’de ugan ilk kadin pilot olmustur. 1930’larin basinda
Gokmen goklerde yalniz ugusunu gergeklestirmistir. ilk Turk pilotlarindan Vecihi
Hiirkus’un 1930 yilinda istanbul’da kurdugu sivil ucus okulunun ilk 12 6grencisinden
biridir. 1933 yilinda egitime baslayan iki kadindan biri olan Bedriye Gokmen, Vecihi
Hirkus’un deyimiyle ‘Bedriye Baci’, ayni yil yalniz ucusunu yaparak egitimini

tamamlamis, ilk Turk Kadin Pilotu unvanini almistir. Bedriye ile egitime katilan Saadet
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Hanim ise yalniz ugusunu yapamadan okulun maddi sorunlar nedeniyle kapanmasi
lizerine pilot olamamistir (Anit, 1967: 19-24). “ilk kadin hava yolu kaptanimiz ise, 1990
yilinda Tirk Hava Kurumu’nda pilotluk egitimi alan ve 30 Mayis 2003 tarihinde kaptan
pilot olan Dilek Karabagli olmustur” (Kuyucak, 2009: 21-24). 1930’lu yillardan 1990
yilina kadar gecen suregte havacilik eril karakterini saglamlastirmak uzere, ugagin
kabini ve hava yolu sekreterya isleri haricindeki tim is sahalarinda erkek istihdamina
oncelik vermistir.

Gorsel 2. 1. Tayyareci Bedriye Gokmen

Turk kizlarnnnda havacilik sevgisi
ve basan hasleti.

Hasiwrizyan: Etldid biirosa
Tirk kadini deyince insamin her seyden_
evvel istiklal savas hahrina geliyor. Diisman
kargisinda ve ates altinda Mehmetcife azik
ve kursun tasiyan yaralamm  sefik  ellerile
sardiktan sonra, sirhnda saatlerce, of deme-
den, sargn yerlerine kosturan bu sicak yur-
dun kahraman kizlarn havacihkta da agabey-
lerinin yanlannda layik olduklan yerleri al
makta hig gec.ikmnlaler\dir Bu kahraman
ruhlu disi § tinden hanngi biri-
ni bir istisna ularnk ele alabiliriz. Hepm bir-
birinden § olan bu
su veya bu hadiseyi &rnck diye or!ay.n kny-
maya hig¢ liizum wvar mu? Hayir. Biz yal-
mz, kizlannimiz arasinda ilk kiz tayyarecimiz
BEDRIYE GOKMEN Baci'y: tarihe bir say-
g1 olarak ele alivoruz ve onun hakkinda sa-
vin Iffet Halim'in 1933 yalinda «HAVACILIK
ve SPOR:» dergisinde kaleme aldign giizel
bir yan=s ile sahifelerimizi tezyin edivorue.

Ik Kadin Ugakci

Yazan : Iffet Halim
Yeni Tirkiyeye yakigir bir enerji goéster-
diginden d.ultyx q:aak takd:r ﬂlﬁkim Ven[l:l be-
yve bir deJyetis-
tirdigi ilk kadin ucakclmn duygusunu, ilki-

siinfi bir kag not igersinde sordum.
Vel:llu bey bﬂyﬂk btrm-kcﬂc bana bu

Tayyareci Bedriye Gokmen sn...\ o

dll,'w!ll'll'-“
s diigineeclerini nmk 1

=fwk'iude biiyiik bir ku 'ret-sahibi kimselerdi, T
kars kalbimde biyidk bir bhayranhk

bana
Asagnda onlan Bedrive Tuhlr H.n l!mdan
dinliyelim.
c'l'-yyuem ulm.k lcln dnyulm ar

wve hirmet hisleri colu idi, benim igin onlar
bmb-akn blrer wvarhktr
de tayyarccilige ait en kigik

» ya-
| Buna en buyilk d.elil
bnndan -yizlerce sene evvel insanlarin kimi
ka.nat tnka.rak kimi bmtll ve daha bir eok
aga etmis
ve bu uturdu hur o:.uk l:nrb-.n vermeleridir.
n uguglarin,
knn-& wrp-nh.l.nm doniiglerini biyik bir
dikkatle seyreder ve bundan zevk alirdim.
Tayyareleri seyrederken tath bir heyecan
duyar ve bu insanlar ne mesut, ben de biy-
le ugsam diye diigiinlirdim.
Benim nazanmda tayyareciler insanhgin

3 3 4

bir yaziy1 bile kagirmazdim. Biitiin  emelim
bir kerecik olsun tayyareye binmekti. Bazan
kendimi tayyareci olmus farzeder, bir ¢ok
tehlikelerle karsilasir, hic korkmazdim ancak
paragiitle atlamag: tahayyiil ettifim zaman
irkilirdim, fakat ilk wugusumian sonra bu
korku da tamamen zail oldu, bu gin bir pa-
rasiitle atlamak igin zerre kadar tereddiit
etmem.

P Td el s
gariptir ki, 1
nun igin de ucmnk lézamdar.

Sunu séyliyeyim ki, bir tayvareci, yalmz

KANATLILAR : Sawvi 3

dllen hey
SaG

Gyle
:Illir: bu-

Erisim: http://www.tayyareci.com/bedriye.htm, (13.10.2017).

Amerika’daki ilk kabin memurlugu glnlerine geri doénulecek olursa, Ellen
Church hostes olarak bulundugu ilk ucusunda, 15 Mayis 1930 vyilinda, United
Havayollari’nda 20 saat stiren San Francisco - Chicago ugusunu, 13 duraklama ile

50



Boeing 80s tipi ucakla gerceklestirmistir (Oakes, 1985). Ellen Chuch’in ardindan
“Orjinal 8” sloganiyla yeni 7 hemsire, kabin gorevlisi olarak ise alinmistir. Alva
Johnson, Margaret Arnott, Inez Keller Fuite, Cornelia Peterman, Harriet Fry Iden, Jessie
Carter ve Ellis Crawfort (Schmidt, 2013). Ucuslarda beyaz hemsire tniformalari
giyerlerken, yerdeki tniformalari yesil renktedir. Bu ilk hosteslerin gorevleri ucaga
yakit doldurulmasindan, bagajlarin yuklenmesine, ucagin hangara siriklenmesinden,
ucakta yemek servisine kadar cesitlilik gostermektedir. Uzun yillar, ucus saatlerinde

limit belirlemeksizin uguslar yaptiklari bilinmektedir.

1930’lar boyunca yolcu sayisi her gegen giin artmis ve ucaklarda sicak
yemeklerin servisine baslanmistir. 1933 yilina gelindiginde 300°den fazla ucan hemsire
mevcuttur ve ABD’deki dort blyik ulusal hava yolu sirketinin tasidigi toplam yolcu
sayisi yarim milyona ulasmistir (Vantoch, 2013: 22). Sayilari az da olsa, gokyuzi
kizlari kisa stre iginde Hollywood film yapimcilari, yazarlar ve havacilik muhabirleri
arasinda en populer konu haline gelmistir. Bu yillarda hostesler aylik ortalama $100 ile
125% (Vantoch, 2013: 28) civarinda para kazanmaktalardir, bu para kidemli bir
hemsirenin kazandiginin Ustiinde bir paradir. 1926 - 1938 yillar1 arasinda 6000 kisiden
daha az olan yolcu sayisi 1. 4 milyon kisiye ulasmis ve 1937 - 1940 yillari arasinda
Amerika’nin var olan tim hava yolu sirketlerinde hostes olarak ucan kadin sayisi 400’
den 1000 e yikselmistir (Vantoch, 2013: 34). Kadinlar bu dénem siiresince ucaklarda
kendilerine is bulabilecekleri bir saha yaratmislardir. Donemin populer kaltirinde bu
ilk nesil hostesler ‘gokyuzi kizlari” (Nielsen, 1982: 10), g6z kamastiran, beyaz ve
vatansever kahramanlar olarak karsimiza ¢ikarlar (Latson, 2015). 1930’larin ortalarinda

hostesler Amerika’nin popdiler ikonlari haline gelmislerdir (Schmidt, 2013).
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Gorsel 2. 2. The Original Eight (Corbis, 1930)

Kaynak: (Barry, 2007: 20)

Hosteslerin irk, sinif ve cinsiyet kimlikleri sirketler icin hayati bir 6neme
sahiptir; ciinki donemin ucabilen insanlari sadece ayricalikli sinif olan beyaz, zengin is
adamlari ve birokratlardir. ilk kusak hosteslerde aranan 6zellikler hemsirelik egitimi
almis olmalari, 162 cm den uzun olmamalari, 20 ile 26 yas arasinda olmalari, 53 kilodan
fazla olmamalari ve bekar olmalaridir. 1930 ile 1935 yillar arasinda United Hava
Yollar1 hostes olmak isteyen kadinlardan 15 bin basvuru almistir. 1939 yilinda
Amerikan Hava Yollari’na yapilan 5 bin basvurudan 100 kisi ile gérisme yapiimistir,
20 kisi ise alinmistir (Vantoch, 2013: 28-29). 1950°de United Hava Yollari’nda calisan
bir kabin memurunun ugusa gitmeden 6nce yapmasi gerekenleri hatirlatmak Uzere
hazirlanmis olan kontrol listesinde su maddeler yer almaktadir (Whiteleg, 2007: 50).

- Ylzlinde samimi ve arkadasga bir gilumseme
- Dik ve dengeli bir durus

- Temiz ve dogal bir makyaj

- Tirnaklar manikarli ve ojeli

- Beyaz eldivenler

- Sa¢ kesimi modern

- Uniforma Gtli ve temiz

- Canta dlzenli

- Ayakkabi temiz ve parlatiimis
- Broveler/ Nisanlar takilmis
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- Coraplar duizgin

Turkiye’ de ise o donemlerde henuz kabin memurlugunu ortaya cikaracak
gerekli alt yapi olusmamistir. Bunun igin ilk hostesli ugustan itibaren 18 yil beklemek
gerekmistir. Adile Tugrul, Mualla Baytiilken, Munevver Erdogdu ve Nermin Sen ilk
kabin gorevlileri olmuslardir. Bu isimler Turkiye’de 1946 yilinda hepsi 20.000 Dolar’a
satin alinan 30 adet yirmi bir kisilik DC-3 ugaklarinda, “Havaci Kadin Kamarot” ismi
altinda ise baslayan ilk dort kadin kabin memuru olmuslardir. Telsiz menzillerinin
yetersizligi nedeniyle uzun menzilli ucuslarda telsizci olarak goérevlendirilen bu
kadinlar, hem telsizcilik yapmis, hem de ikram hizmetlerini gerceklestirmistir. 1948
yilinda dis hatlarin agilmasiyla 5 kabin memuru daha ise alinmistir. Bu gorev, daha
sonra makinist ve telsizci erkek memurlara devredilip, 1950’de hosteslik kaldirilsa da,
dinya ile rekabet ve sartlar Devlet Hava Yollari’ni 1952’de tekrar hostes alimina
zorlamistir. ilk hosteslik 1 Ocak 1948 yilinda ihdas edilmistir (Albayrak, 1983). Adile
Tugrul kendisi ile yapilan bir gorismede donemin hosteslik anlayisini soyle

betimlemistir:

“Hosteslik, yolcular tarafindan c¢ok iyi karsilanmisti. Biz de onlari
memnun etmek icin elden geleni yapiyorduk. isimizi seviyorduk.
Hicbir sikintimiz  yoktu. Ancak, Dogu Anadolu sehirlerine
yaptigimiz uguslarda hemen her zaman bir sorunla karsilasirdim.
inis kalkislarda maliim, kemerleri baglamak ya da ¢ozmek gerek;
kemerlerini baglamayan yolculara yardim eder, biz baglardik.
Fakat sayet bu bir erkek yolcu ise yandiniz: ‘Biz avrat milletine
kemer baglatmayiz’ diye tuttururdu. Kendisi baglayamaz, bize de
baglatmazdi” (Albayrak, 1983: 63).

Kabin memurlugu Turkiye’de gundeme geldiginde, meslegin sosyal insasina
Amerika ve Avrupa’da iktidarin ihtiyaclari dogrultusunda pek ¢ok yeni eklenti yapiimis
olacaktir. Yurt disindan egitmenler getirilerek Turkiye’de kabin memurlari egitilmeye
baslanmistir. Ucaklari disaridan almak, bilginin tahsisini de gerektirmistir. Turkiye’de
bu yillarda meslek algisi hakkindaki detayl bilgilere ulasabilmek; ancak bu dénemde
kabin memurlugu yapmis kadinlarin deneyimlerinin kendi bakis agilarindan incelenmesi
ile elde edilebilir. Boylelikle Turkiye’deki ucus gorevlilerinin toplumsal cinsiyet
meseleleri ile mizakere etme bicimlerine ulasilabilecektir. Bu kadinlarin her birinin
6zgun deneyimlerine, otobiyografilerine, kendi ugus notlarina, gunluklerine, calistiklari

kurumlarin kayitlarina ulasarak kapsamli bir arastirma yapilmasi gerekmektedir.
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Turkiye’deki pilot ve hostes kadinlar ile ilgili yapiImis arastirmalar bir elin parmaklarini

gecmeyecek kadar az sayidadir.

Gorsel 2. 3. Adile Tugrul Yolculara Kolonya Servisi Yaparken,1946

~

Kaynak: (Albayrak, 1983: 63)

Gorsel 2. 4. Costarik isimli Hostes Egitmeni, Tiirkiye’de Hostesleri Egitirken, 1956

Kaynak: (Albayrak, 1983: 92)

Amerika’da 1930’larda evlenen kadinlar eslerinin savasa gidisini gérmuslerdir.
1940’larda yetisenlerse esleri savasa giden kadinlar gibi, bir aile yuvasina ve ¢ocuklara
hicbir zaman sahip olamayacaklarindan korkmaktadirlar. Erkekler savastan geri
donduginde, siratle evlenmeye dogru bir akim baslamistir. Eslerin ve es adayi
erkeklerin savasa gittikleri ve bir bombanin dismesiyle yok olma olasihginin varhgu,

54



kadinlari ev kadini olma ve annelik misyonunun kutsalligi fikrine yaklastirmistir.
Onlara meslek sahibi olarak ve evin disindaki seylerle ugrasarak savasin getirdigi
yalnmzhgin aynini duyacaklari fikri kabul ettirilmistir. Egemen, kadinlar icin bir segim
zorunlulugu ortaya c¢ikarmistir; sevgi, aile yuvasi ve cocuklar ya da oteki amac ve
istekler (Friedan, 1983). “Metropolitan Hayat Sirketi’nin verdigi sayilara gore, 1940 ile
1957 arasinda, ergenlik cagindaki kizlarin dogurdugu ¢ocuk sayisi yizde 165’lik bir
artis gostermistir. Amerikan kadinlarinin yarisi 20 yasina dek evlenmis bulunmaktadir”
(Friedan, 1983: 156). 1946-1964 yillari arasinda, Amerika’da yaklasik 76 milyon bebek
dinyaya gelmistir (Edge, 2011: 54). Amerikalilarin ¢ocuk yapmasi i¢in imkan saglayan
ekonomik programlar ile hiukimet programlarinin da bu dogumlara biylk katkis
olmustur. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yirirliige giren ve “G.1. Bill”™ olarak anilan
yasa, nufus artisini hizlandiran 6nemli bir etkendir. Bu yasa sayesinde Ulkesine dénen
askerler uygun fiyata ev alma, uzun vadeli islerde calisma, egitimlerini strdtrme, para
biriktirme ve aile kurma imkani bulmustur. Ayni donemde sanayide talepler artmis ve
Amerika’da dretim patlamasi yasanmistir. Daha 6nce silah ve tank Ureten fabrikalar,

artik daha ucuz arabalar ve tost makinalari Gretmeye baslamistir.

Basta kadinlarin ve tim irrasyonel davranislar sergileyen insanlarin
evcillestirilmesi fikrini ortaya ¢ikaran Freudguluk ise; 1940’lara dek Amerika’da tam
olarak kabul gorecegi bir alan bulamamistir. Tarihsel ve kiltirel slrecte Freudgu ruh
bilim bir insan davranis bilimi, insan acilari icin bir tedavi yéntemi olmaktan 6te bir
anlam kazanir. Her seyi iceren bir Amerikan ideolojisi, yeni bir din haline gelir.
Freud’un 6ne sirdugi ‘penise imrenme’ kavrami, 1940’lardan baslayarak Amerikan
kadinlarinin psikolojilerindeki bozukluk olarak addedilen bazi davranislari agiklamak
uzere kullanthr (Friedan, 1983: 110); oysa toplama kamplari, fasizm deneyimleri
(Frankl, 2009), Hirosima ve Nagasaki’ye atilan atom bombasi gibi felaketlerle dolu
katastrofik bir donem s6z konusudur. Freudgu sdylem, Amerikan kadininin bu surecte

dogal olarak yasadigi acilarinin Ustiini 6értmek ve bu acilari unutturmak amaciyla iki

" “Servicemen's Readjustment Act of 1944” olarak da bilinen yasa: Yiiksek 6grenim icin maddi
yardim da dahil olmak lizere, ABD askeri hizmet tecriibesi bulunan gaziler igin kapsamli bir fayda
paketini icerir. Detayli bilgi icin Bkz: (https://legal dictionary.thefreedictionary.com/GI+Bill)
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kusak boyunca basvurulan en temel kaynaklardan biri olmustur. Tum egitim sistemi
kadinlari sadece evlenmeye ve cocuk yapmaya hazirlayan programlara dondsmustir
(Friedan, 1983: 111). Kadinlar bu dénemde, “Aristoteles’i Freud’a baglayan bin yillik
gelenek uyarinca bir kere daha eksiklikle tanimlanmakta ve egemen Kkiltirin
bosluklarinda (uygarligin “‘ev’inde) ikamete mecbur birakilmaktadir” (Berktay, 2003:
137). 1942°de yayinlanan ve 20 yil boyunca Universitelerde kadinlara ders kitabi olarak

okutulan Modernler igin Evlilik’te (1942) yazan bir paragraf su sekildedir;

“Cinsiyetler birbirini tamamlar. Kol saatimde bana zamani
gosteren, akreple yelkovandir. Su halde parcalar bitiinden daha
Onemlidir diyebilir miyiz? Ne biri ne oteki daha 6nemlidir. Her
ikisi de kendi islevi acisindan degerlendirilmelidir. Parcalar,
birlikte islev gdren bir bltin olusturur. Tek basina olan her hangi
biri, bir anlamda yarimdir. Pargalar birbirini tamamlar Kadinlar
ve erkekler ayni meslekleri yapar ya da ayni islevlerde
birlesirlerse, birbirini tamamlayici bu iliski yitirilebilir” (Kitaptan
akt. Freidan, 1985: 116).

Liselerde ve kadin erkek karisik Gniversitelerde kadinlar ‘kafasi ¢alisan’ olarak
damgalanmamak igin derste tartismaya girmekten kaginmislardir. Boylelikle kadinlarin
cocuklastiriimasi  fikri  gerceklesmeye baslar. Amerikali bir toplumbilimcinin

aciklamalari su sekildedir;

“Genellikle denilebilir ki, bir kadin ne denli ‘cocuksu’ kalir,
kendi kendine karar almakta ne denli gucluk ¢eker, davranislarini
yonetmekte anne ve babasina ne denli bagimhlik duyar, ya da
manevi bagimsizliktan ne denli uzak kalirsa, ileride kuracagi
yuvaya baghlik gostermekte de, erkege gore o denli basarili olur.
Hi¢ kuskusuz, kadinlarin (dstine titrenmesi ve korunmalari
kadinlarda genellesmis bir bagimlilhk duygusu uyandirir ve bu,
hala bircok ataerkil Ozellikler gosteren toplumumuzda, baba
evinden koca evine gecisi kolaylastirir” (Kitaptan akt. Freidan,
1985: 121).

Freudcu mikroskobun mercekleri altinda bambaska bir aile kavrami olusmaya
baslamistir. Odipus kompleksi ve kardesler arasi rekabet deneyimleri, ailenin gunlik
konusmalarina girmistir. Ozel dikkat gerektiren kisi olarak da ‘anne’ segilir. Birden bire
annenin her seyden sorumlu tutulabilecegi anlasilir. Her sorunlu ¢ocugun; her alkolik,
intihara kalkisan, sizofrenik, psikopatik, nevrotik yetiskinin; iktidarsiz erkegin; soguk
ya da onine gelenle birlikte olan kadinin; dlserlinin, astimlinin ya da baska turli bir

rahatsizhigi olan herkesin ge¢misleri incelendiginde bir anne bulmak mimkin olur
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(Freidan, 1985). ironik bir rastlantiyla, annelere karsi baslayan bu hiicum, tam
Amerikan kadinlarinin bagimsizlik haklarini kullanmaya yeltendikleri, bir devrede

aciimstir.

Tarihte daha sonra 2. Dalga Feminizm olarak adlandirilacak olan bir hareket
baslamistir. Kadinlarin yalnizca kamusal hayatta yer alip siyaseten temsil edildiklerinde
kurtulacagi distincesinin yeterli olmadigi anlagiimistir. ikinci Diinya Savasi sirasinda
erkeklerin cepheye gitmeleriyle birlikte, kamusal alandaki tretimde kadin emegi iyiden
iyiye gorindr olmustur. Kadinlar mesleklerde daha aktif olarak varliklarini géstermeye
baslamiglardir; ancak savasin bitmesi ve erkeklerin yeniden Gretime geri dénmesi,
kadinlarin evlerine geri cagrilmasi sonucunu dogurmustur. Ev hayatinin, 6zellikle
domestik alandaki teknolojik ilerlemenin kadinlari evlerinde tatmin etmesi beklenmistir
(Donovan, 2014: 265-310). Buna karsi bir tepki gelistirilmesi kacinilmaz olmustur ve
ortaya ¢ikan tepki 2. Dalga Feminizmin yesermesine olanak saglamistir.

1945 yilinda Freud’un yegeni Bernars, Halkla iliskiler uzmani olarak sahneye
ctkmistir ve Amerika’da Halkla iliskiler alaninda gizli ikna yontemleri kullanmaya
baslanmistir. Bernars dénemin Amerikasi’nda kadinlarin, kimliksiz, kisiliksiz, amagsiz
oluslarinin yarattig birikimin, alisveris aninda dolar sekline dondigini kesfetmistir.**
Bu donemde Amerikan piyasasindaki tiketim maddelerinin ylzde yetmis besinin
kadinlar tarafindan satin alinmakta oldugu (Freidan, 1985: 77) gercegi g6z ardi
edilmemelidir. Duby ve Perrot’a goére, bu dénemde tanitilan kozmetik ve temizlik
urainlerini disil tiketici kimligine baglamislardir. Reklamlara gore, kadinlar ev islerinde
basarili olmak, erkekleri cezbetmek, cocuk biyitmek ve sosyal kabul gérmek icin bu

urtinlere tamamen bagimliydilar (2005: 323).

1945’te Amerikan kadinlarinin elektirikli ev aletlerine kasi tutumlarini saptamak
icin bir arastirma yapiimistir. Ulusal diizeyde 4500 orta sinif mensubu kadinin katildigi
ankete gore kadinlar, maniptle edilmek lzere kategorize edilmis ve ‘gercek ev kadini’ ,

** Halkla iliskilerin kesfi ve gizli ikna konusunda detayl bilgi icin Bkz: Century of Self
Belgeseli 1995.
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‘kariyer kadini” ve ‘dengeli ev idarecisi’ (Freidan, 1985) olarak 3 gruba ayrilmislardir.
Arastirmanin vardigi sonuca gore, dengeli ev idarecisi tipi hem ev hem de bir iste
calisan kadinlar, gelecek icin en genis pazar potansiyeli gosterdiginden, ev aleti
ureticilerinin kadinlari bu gruba dahil olmaya ikna etmeleri avantajl ve karli olacaktir.
Boylelikle artik kadinlarin disarda calismalarina onay verilmesi gerekliligi ortaya
cikmistir. “Arastirmalar, mal sahibi olma mutlulugunun bu kadinlara yeterince geng
yasta asilanmasi gerceklestirilebilirse, onlarin giderek disarda calismalarina g6z

yumulabilecegini sdylemektedir” (Freidan, 1985: 185).

Calismanin odak noktasi olan ugaklarda ¢alisan ‘ev kadini hostesler’ olarak
tanimlayabilecegimiz hostesler bu dénemde, ‘mikemmel es’ imajini yansitmaktadirlar.
Bakim, ilgi ve sevecenlik gibi duygularla iliskilendirilen kadin, ucaklarda bebeklerin
beslenmesi ve ilgilenilmesi konusunda hostesleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Ellerinden her
is gelen bu kadinlar, kendilerine atfedilen annelik rolinu de, anne olmadiklari ve ise
alim sozlesmelerinde bekar olmalari gerektigi kuralina ragmen (Donemin
Amerika’sinda evlenmeden cocuk sahibi olmak henlz kabul edilir normlar arasinda
degildir), yerine getirmek icin bicilmis kaftanlardir. Yas sinirlamasi koyulan meslekte,
32 yasindan sonra evlenmeleri icin ucaklarda egitilen kadinlar, artik gelecegin esleri
olmaya hazir olarak meslekten ayrilmaya zorlanirlar (Demirhan, 2016: 172). Boylelikle
uzun soluklu bir kariyer plani haline getirilemeyen hosteslik, ugmanin iyi bir es olmaya
hazirlanmanin en iyi yollarindan biri olarak kurgulandigi bir egitim sireci olarak
sunulmaya baslar. Anneler ve cocuklar hava yolu sirketlerinin kampanyalarinda yer
almaya baslamistir. Hava yolu hostesleri, misafirlere kendilerini evinde hissettirmek
Uzere bir kez daha egitilir; onlari mimkin olan en iyi sekilde agirlar, yolcularin
gokyuzlndeki evlerinin donanimli ¢alisanlari haline gelirler. “1954 yilinda Amerikan
Hava Yollari ugak ici tasarimlarinda Amerikan ev tipi bazi ozellikleri hosteslerine
verdigi egitimle ucak icine tasiyarak ev atmosferi yaratmaya c¢ahisir” (Hochschild,
1983).  Misafirlerin buylk cogunlugunu dénemin zenginlesen patronlari, bilim
insanlari, askerler yani erkekler olusturmaktadir. Hostesler toplumsal cinsiyet normlari
cercevesinde egitilerek, musteri servis ve memnuniyeti konusunda gelecegin mikemmel

esleri ve anneleri gibi davranmaya zorlanirlar.
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Sonug olarak doénem itibariyle kabin memuru olarak calisan bitin kadinlar
gorev alanlarini ev isleri benzeri calismalarla ‘sinirli” kadinsi ugraslar olarak nitelemeye
ahstirllmislardir; fizik kurallarini asarak gokylzinde ucan bir aletin iginde nasil
calistiklarini merak etmemisler, ucagin havada kalma prensibini sorgulamamislardir.
Sorduklarinda da cevap alamamamiglardir. Boylece islerinin bilimsel iceriginden uzak
tutulmus, edilgen, suskun bir cogunluk olusturulmustur. Surec tipki kendilerinden 6nce

tipta uzmanlasmak isteyen hemsirelerin bakim isine razi olmalarina benzemektedir.

ikinci Diinya Savasi sonucunda Amerikan Kkiltirinde hizhi bir degisiklik
meydana gelmeye baslamistir. Savastan sonra Amerikan aileleri ‘Baby Boom’ (bebek
patlamasi) ile Ulkeyi yeni bir doneme sokar. Yeni kurulan mahallelerde yasayan
Amerikalilar arasinda ¢ok cocuk yapma popller hale gelmistir. Aileler ¢ocuklarini
kendilerinin yasamadiklari kadar iyi sartlarda yetistirmeye calisir ve adeta bunun igin
birbirleriyle yarisir hale gelmislerdir. lyi evlerde oturmak, cocuklarini iyi okullarda
okutmak, onlari teknolojinin en son nimetleriyle bulusturmak, ¢ocuklarina spor arabalar
almak, onlarin geleceklerini garantilemek icin borsa ve fon yatirimlarinda bulunmak
Amerikan ailelerinin standart davranisi haline gelmistir. Benzeri imkanlar ile yetisen
yeni nesil, sartlari itibariyle gecmis nesillerden oldukga farklidir. iki diinya savasi
yasanmis bir donemden, adeta higbir sorun yokmusgasina yasanan bir doneme
gecilmistir. Yeni nesil rahat yasamay!, serbest distinmeyi, 6zgurltigu ve macerayi seven
ve popdler kalttrh gelistiren bir nesil olur. Amerikan sosyal ve politik kilturiinde halen
Baby Boom cocuklari neslinden gelmek bir ayricalik ve bir kalite unsuru olarak
gortulmektedir. Baby Boom cocuklari zamanla aileleriyle, (niversite hocalaryla,
birokrasiyle ters distp evden, Universiteden ayrilan ve 6zellikle savasa gitmeye direnen
gruplar haline gelmeye baslamislardir. Yeni nesil kendine, dénemin alternatif ve
muhalif populer kdltir figurlerinde Janis Joplin gibi idoller se¢mistir. Baby Boom
kusaginin farkhhgr Amerika’nin yerlesmis kiltirtine ve klasik degerlerine meydan
okumasidir (Girbtiz, 2010).

Donem icinde yasanan “Vietnam Savasi (ABD birlikleri 1963 yilindan 1973
yilina kadar savasa dahil olmus ve 60.000 kadar asker olmustir) modern tarihte
medyaya acik ilk savastir. Savas medya tarafindan sansursiiz olarak takip edilir ve
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goruntdlenir. Bu yizden Amerikan halki savasi gerek gorsel ve gerekse yazili basinda
sicag! sicagina yakindan takip edebilme imkani bulur. Bu durum ise toplumun savasi
daha gercekci bir sekilde degerlendirmesine ve savasa karsi daha fazla sesini
yukseltmesine sebep olmustur” (Girbiiz, 2010). 68 kusagi tUniversitelerden sokaklara
cikarak kendini gOstermistir. Savas protestolari iginde siyahi halkin haklarinin
savunulmasi bakimindan da ¢ok dnemli bir sure¢ baslamistir. 1964 yilinda Amerikan
Medeni Haklar Yasasi’nin imzalanmasi ile 6zellikle irkcilik ve cinsiyet ayrimcihg
konularinda hassas davranmaya baslayan Ulkede 2. Dalga Feminizm de sesini
duyurmayi basarmistir. Amerikan yasam tarzinin giindelik hayata nufuz eden kabiliyeti
tim bireylerde degisimi baslatmistir. Cok katmanli; arzu kaltard, haklar, esitlik, yeni
teknoloji ve satilmasi gereken driin fazlahgi séylemleri dolu Jet ¢cagi olarak adlandirilan
yeni bir donem baslar Amerika’da. “Bu donemde tesebbis ruhunu tatmayan bir
Amerikali vaftiz edilmemis gibidir” (Takis, 2005: 2). Jet ¢agi, manipulatif, hareketli,

arzulu, 6zgurliked, liberal ve zenginlikle es deger bir donem olmustur.

26 Kasim 1958’de yolcu tasimaciligi yapmaya baslayan ilk jetin ucgusu ile
Amerika dinyaya dogru hizla kanatlanir. Medyada sansasyonel bir etki yaratan bu jet
dinyayi degistirecektir. Gidilen uzak noktalarin sayisindaki artis ile yolculuk sdrelerinin
artmasi ve ucgak iginde gecen uzun saatler ile birlikte yolcularin can sikintilarinin
giderilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu durum savasin sonlarina dogru, hemsirelere
duyulan ihtiyacin azalmasi ile de dogru orantili olarak kabin gorevlilerinin giderek daha
eglenceli kadinlar haline dogru donustirilmesine yol agmistir. Amerika’nin yeni dizen
fikirlerini yaymanin en hizli ve etkileyici yolunun havaciliktan gectigi kesfedilir. Her
hostes, Amerika’nin yeni tiuketim dizeninin diger kitalara sunumunu yapmak Uzere
secilmeye baslanir. Ozel girisimin hakim oldugu bir ekonomide yeni Grtnler icin bir
gereksinme ortaminin yaratilmasi gerekmektedir. Bunu yapmak icinde kadinlari yeni
seyler isteyecek bagimsizliga kavusturma yolu benimsenmistir. Amerika’nin trtnler
hakkinda distinme bicimlerinin degistigi bu dénem, ihtiya¢ kiltiriinden arzu kultirine
dogru yonlendirilmek istenen halkin arzulamak icin egitildikleri bir dénemdir. Miller’a
gore; “Psikoloji pazarlama arastirmalari icin insan dogasi tUzerine 6nemli bir dedektiflik

hizmeti sunmustur”.
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“Kitlelerin Duzenli aliskanhklarinin ve goruslerinin bilincli ve
akilh - manipilasyonu demokratik toplumlarda &nemli bir
elementtir. Toplumun bu gdérinmez mekanizmasini manipile
edenler, tlkenin gercek yonetici glicl olan gérinmez bir iktidar
insa ederler” (2011: 48).

insanlarin arzulari, ihtiyaclarini gélgede birakacak sekilde dénustiiriilmiistir.
Kiyafetlerde yapilan degisikliklerle, savas doneminin militarist, burokratik ve buhranl
havasindan sikilan gen¢ kesime daha arkadas canlisi bir hitap sekli se¢menin koltuk
satmak icin Onemini fark eden hava yolu sirketleri, artik gozlerini merakla dinyayi
gormek isteyen, egitim icin Avrupa’ya gitmek isteyen, dinamik, canli ve 6zgirlikgi
genclere dikmistir. Bunu “bireyselligi 6n plana c¢ikaran tniformalar” (Lovegrove, 2000:
34) ile saglayacaklardir. Eski anlayislari ile devam edemeyeceklerini fark eden birgok
hava yolu sirketi dénemin en 0nli reklamcilariyla ¢alismaya baslamistir. Bu donemde
Amerika’nin seks dzgiirlesmesi konusunda yasadii Beatnik®® etkisi kendini yasamin
her alaninda hissettirmeye baslamistir. Yeni tiniformalarin tasarimindan, ucaklarda™ ve

uniformalarda kullanilan renklere kadar bu 6zgurlik degisimi hissedilmektedir.

ikinci Diinya Savasi déneminde cogunlukla yolculuk yapan ‘isadami’ yolcu
profilinden vazgecilerek bu dénemde “turistlere” odaklanilacaktir (Lyth, 2012).

Ozgiir seks sdylemlerinin Glkenin her noktasina etki ettigi gtinlerde, hosteslerin,
hava yolu sirketlerinin kazanclarinin katlanarak artmasinda, seksapeliteleri 6n plana
¢ikarilarak kullanildigi bir donem baslamistir. Bu dénem, gokyuzuniin sahte anneleri
rolinden siyrilarak, donemin evde oturan ve iyi bir es olan kadinlarindan farkl bir

% Beat ,tempo‘(vurus adedi) anlaminda iken mizisyenlerin jargonunda ,gérmas, gegirmis,
yikilmis ve kaybetmis® gibi anlamlar icermis ve edebiyat alaninda yeni bir kusak yaratmistir (Erkal,
2014: 46). Beat kusa§l Newyork merkez olmak (izere San Francisco ve Denver’da toplanan, sanatin
farkli alanlariyla ilgilenen 1960’larda ise miizik alaninda 6nemli olan bir akimi kapsamaktadir. Kisa
slirede, yazarlar, 6grenciler, uyusturucu ve alkol tutkunlarindan olusan bu grubun toplumsal
degerlere sirtini donmesi ve yeni bir yasam kiltlrli olusturmaya baslamasi dikkat cekmeye basladl.
Soguk savas déneminde de politikadan uzak olan bu akim, 6zellikle Vietham savasindan etkilenerek
politiklesmeye basladi. Boylece Hippi ve baris hareketi, 6zglr ask, hafif uyusturucu tuketimi,
Uzakdogu dinleri, komiin yasam, makrobiyotik yiyecekler gibi akimlarin ¢ikmasina yol acti (Giirses,
2017: 325).

* Detayli bilgi icin Bkz: https://www.flickr.com/photos/24463781@N02/2327748780/
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kadin imaji yaratilma donemi olarak dustintlebilir. Hosteslik is ilanlarinda, hemsirelik
lisansi yerine iki yillik kolej mezuniyeti istendigi donemler baslamistir. Sirketler
yarattiklari, eglenceli, seksi, cesur, 6zgir, curetkar kadin imajini sadece devam ettirmek
niyetiyle kalmaz bu imaji giclendirecek kadinlari ise almaya baslarlar. Kadin
istihdaminin genel durumuna bakildiginda, 1965 yilinda hostesligin merkezi bir konuma
geldigi gorulecektir. Hosteslik artik, Kathleen Barry'nin (2002), "arketip bir kadinin isi
"olarak adlandirdigi sey haline gelmistir. Cinsellik hava yolu sirketlerinin bir statejisi ve

planlama araci olarak kullaniimistir.

Week’e gore cinsellik; toplumsal olarak Uretilen - iktidarlarca kullanilan-
karmasik bir kavram, pazarlik ve micadele (1986: 25) sahasidir. Dolayisiyla tipki;

kalturel olarak Gretilmis tim diger kavramlar gibi belirsizlikten beslenmektedir.

Meslege yapilan basvurularin sayisindaki artis, kadinlarin uzun siire eve
hapsedildikten sonra, eve kapatiimalarinin altinda yatan gercek niyet -ev icin daha fazla
esya satin almaya yonlendirilmek istenmeleri- konusunda bilinglenmis olabilecekleri
gibi bu doénemde ortaya c¢ikan 2. Dalga Feminizmden ve toplumsal cinsiyet
sOylemlerinden etkilenmis olmalari da mumkindir. Bu saptamanin temeli, is basvuru
sayisinin arttigi gunler ile bir suredir hosteslik yapan kadinlarin is birakma eylemlerinin
gerceklestigi gunlerin ayni donemlere denk geliyor olmasina dayanmaktadir.

Hosteslerinin bir araya gelerek 1945°de kurdugu birlik Airline Stewardess
Association (ALSA), 20. yizyilin en 6nemli 6rgutlli calisan kadin topluluklarindan biri
haline gelmistir. 1964 Medeni Haklar Yasasi’nin imzalanmasi ile 6zellikle irkgilik ve
cinsiyet ayrimciligi konularinda hassas davranmaya baslayan (lkede, hosteslerin

ayrimcihga karsi actigi davalarin sayisi giderek artmaya baslamistir.™*

1970°li yillarda hosteslerin sayisinin giderek artiyor olmasi verdikleri

micadelede en etkili silahlardan biri olmustur. Ozellikle reklamlarda asiri

1 Evlilik yasaklari, yas kisitlamalari ve hamileleik ile ilgili uygulanan politikalar hakkinda
Detayll bilgi icin Bkz: (https://www.thoughtco.com/flight-attendants-and-sex-discrimination-
35281609).
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seksilestirilmis hostes imajina karst mucadelelerinde Glkenin pek c¢ok yerinden
meslektaslariyla bir araya gelmislerdir. 1971°’de hostesler, National Hava Yollari’nin
arkadasca yaklasan hostes kampanya serisi karsisinda zor zamanlar yasamislardir. O
glinlerden bu giinlere meslegin cinsiyetci bir sekilde kodlanmasini saglayan reklamlar
icinde en etkili kampanyalardan biri ‘Fly Me’ kampanyasi olmustur.

1971 yilinda ‘Fly Me’ kampanyasi, kadinlarin gunlerce is birakmasi ve sirketin
Newyork ofisinin basilmasi ile sonuclanmistir (Whitelegg, 2007: 60).

I'm Jo. Fly me.

Erisim: http://www.stuffmomnevertoldyou.com/blogs/best-of-the-worst-vintage-airline-
ads-im-cheryl-fly-me.htm, (13.10. 2017)

Gorsel 2. 6. Life Magazine Haber Gorseli, 1971

PARTING SHOTS

An airline’s ad
encounters some
turbulence

Erisim:http://www.retrospace.org/2009/11/the-groovy-age-of-travel-3-time-before.html,
(13.10.2017).

63



Isten 32 yasinda cikarilan kadinlarin, ugaklarda gegen hayatlari ile evlerinde tam
zamanli ev kadinlari olarak gecirmeye basladiklari hayat sonucunda (Cobble, 2011: 76),
toplumsal cinsiyet ayriminin daha ¢ok farkina varan bu kadinlardan bazilari zorla
emekli edilen kabin memurlari igin Klipler agmislardir (Douglas, 2015: 114). Calisan is
arkadaslariyla bulusmak icin organizasyonlar planlamislardir. Bazilari islerine geri
donebilmek igcin bu toplantilarda orgitlenmistir. 32 yasina gelen bir kadinin
cirkinleseceqini, cekiciligini kaybedecegini ve anti sosyal olacagini savunarak yas siniri
getiren hava yolu sirketlerine karsl, isten bu sebeple cikarilan kadinlara hakaret edildigi
konusunda israrci davranmislardir. Sirketlere yaslanmanin degil, yaslh gérinmenin onlar
icin bir problem teskil ettigini ve bu sebeple isten ¢ikarmanin bir cinsiyet ayrimcihig
oldugunu anlatmak icin micadele etmislerdir. “1958’de Lake Central Hava Yollari’nda
calisan 32 hostes cinsiyet ayrimina son verilmesi i¢in 11 gin is birakmistir” (Vantoch,
2013: 208). Evlenip bunu gizli tutan kadinlarin direnisi, hamile olup ise gizlice devam
eden (s,214) kadinlarin micadelesi sonucunda evlenme ve hamilelik yasaginin
uygunsuzlugunu, bedenleri hakkinda tek karar mekanizmasinin kendileri oldugunu
duyurmuslardir. Bazi hosteslerin davalari tlke capinda ses bulurken, hosteslerin yer
aldigr gizellik kalturd, feminizmden uzaklastiriimalarinin sebebi olmustur. Gizellik
celiskili bir hal almistir. Bir yandan tim kadinlari standartlastirmak ve erkek igin ideal
olani yaratmak Uzere kullanilirken, diger yandan, bu kadinlari gorindr kilarak onlara
bigilen toplumsal rollerin degistirilmesi icin kullanilmistir. Guzellik bir anlamda
kadinlari bir araya toplayarak birlik olmalari igin sebep olusturmustur. “National
Organisation of Woman (NOW) gibi donemin feminist orgitlerinden hem destek
gérmaslerdir hem de bu organizasyonlarin olusumuna katki saglamislardir. Aralarinda
Patricia Ireland gibi, Pan Amerikan Hava Yollari hostesiyken 1968’de NOW’In
baskanligini yapan feminist kadinlarda vardir” (Vantoch, 2013: 211). Bu donemde
NOW ayrimcili§i 6n plana ¢ikarmistir ve 6ncelikli olarak ele alinmasi gereken konu ilan
etmistir; fakat hosteslerin sahip ¢iktigi tarzda bir feminizm anlayisi evrensel olarak
kabul gormemistir. Hosteslerin guzellik kiltard, bir sire sadece hostesleri bir araya

getirebilmistir.
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Hosteslik, bekar ve beyaz kadinlara macera dolu bir kariyer sunmaya
baslamistir. Basvurularin artmasi ile birlikte; mulakat prosedurleri ve ise ahm kriterleri
degismistir. Vicut élcumleri, kilo kontrolleri, yabanci dil testleri, zeka testi ve karakter
analizleri gibi ¢ok asamali ve siki bir milakat dénemi baslatiimistir (Vantoch, 2013:
37). Basvurularin bazilarinda, dislerini diizglin ve sirali bir hale soktuktan sonra tekrar
basvuru yapmasinin uygun oldugunun adaylara belirtildigi bazi goérismeler de yer
almaktadir (s, 38).

Yas konusunda yapilan ayrimcilik, kilo kisitlamalari, evlilik yasaklari, seksist
reklamlar gibi pek cok miicadele edilmesi gereken konu icinde 1968 Esitlik Istihdam
Firsati Konseyi (EEOC), ucus gorevlilerinin istihdaminda, yas sinirlamalarini 1964 Sivil
Haklar Yasasi'na dayanarak yasadisi cinsiyet ayrimciligi ilan etmistir. Ayrica 1968'de
EEOC, seksiligin bir ucus gorevlisi olmak icin iyi niyetli bir mesleki gereklilik
olmadigina hikmetmistir. 1971 yilinda sadece kadinlarin ise alinmasi konusundaki
kural tim hava yollarinda kaldirilmistir (Tiemeyer, 2014). Evlilik kurallari 1980'li
yillara kadar devam etmistir. Agirlik kisitlamalari, dava ve muzakereler yoluyla 1990’ h
yillarda rahatlamistir (http://www.nytimes.com/1986/07/11/business/united-settles-sex-
bias-case.html). Kilo konusunda hala ‘normal sinirlar’ disindaki kisiler, ugus gorevlisi
olarak nitelenmeye hak kazanamayabilir. Normal sinirlar sirketlere gore farklihk
gostermektedir. 1970’lerin sonuna gelindiginde, hosteslik terimi cinsiyet tarafsiz kabin
memuru alternatifi ile degistirilmistir. Daha yakin zamanda ise, kabin ekibi terimi,
murettebat roliinin taninmasi nedeniyle, diinyanin bazi yerlerinde "kabin memuru”
ifadesinin yerini almaya baslamistir. Burada 1973'deki petrol ambargosu ile havacilik
endustrisinin daha 6nce hi¢ olmadigi kadar maliyet bilinci kazanmasinin ve 1978 Hava
Yolu Deregllasyon Yasasi’'nin getirilmesiyle, bir dizi yeni operatérin daha ucuz
tarifelerle ise girmesinin parelelligi (Mills, 1993), kabin memurlarinin is¢i olduklari
gercegini goz onine cikaran en etkili olaylardan biri olmustur; ancak hosteslerin
kendilerini isci olarak kabul edebilmeleri bugin bile celiskili bir konu olarak
karsilanmaktadir. Bu dénemin sonuna dogru reklamlarin cinsellige degil, artik basit,

tekli bir koltugun satisina odaklandigi gortilmektedir. Bugiin ise Amerika Birlesik
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Devletleri’nin cinsiyet politikasini anlamanin en belirgin ve kisa yontemi New York’

tan Los Angeles’a Virgin Hava Yollari ile ugmak olabilir.

Virgin America; artik ugmanin herkesin kullanabildigi bir ulasim sekli haline
gelmis olmasi sebebiyle, ucuslarin tekrar keyif alinan, ilk giinlerine donmesini kendine
misyon edinmis Kaliforniya merkezli bir hava yolu sirketidir. Zira artik is adamlari,
savas donemi ya da egitim icin kitalar arasi uguslar yapan 6grencilerden 6te kalabalik,
heterojen ve tanimlanamaz O6zelliklere sahip insanlar ucaklardan faydalanmaktadir.
Virgin Amerika’nin éyle bir sinif yaratmasi icap eder ki kendini diger dusik butceli ya
da devlet hava yollarindan ayri bir yere yerlestirebilsin. Bu konuda kullandigi pazarlama
stratejisini yine kadinlar (zerinden ydritmektedir. Virgin Hava Yollari’nda kabin
memuru olabilmenin sartlari, sirketin web sayfasinda insan kaynaklari bélimunde yer

almaktadir.

“Virgin America, insanlari sadece A noktasindan B noktasina
tasimak icin kullanilan bir filodan daha fazlasidir. Biz, ucaklari
arastirmak, insanlari gitmek istedikleri yere goturmek ve bu
slirecte onlara iyi vakit gecgirmeyi saglayan, statiiko zorlayici
kisilerden olusan bir topluluguz. Biz bir seyleri kdkten degistirme
asamasindayiz. Bu sebeple Virgin America herkes i¢in degildir.
Hava yolculugunun yeniden yaratilmasi gorevi, uysal, tok gozli ve
rahat olanlara uygun bir is degildir”.

Oyleyse;

Nasil bir kisi bizim i¢in bu isi yapabilir?

Yaratici, sefkatli, sabirli, dnsezilerine guvenen, icinden geldigi
sekilde dogal davranan, konuskan, nazik, hirsli, eglenceli,
mitevazi, cesur, sempatik, sogukkanli, adanmis, tutkulu, merakli,
enerjik, ilham verici, givenilir ve sifatlarla arasi iyi olan”
(https://www.virginamerica.com/cms/airline-jobs/why-virgin-
america, 19.04.2016).

Virgin Hava Yollar ilaninda belirttigi gibi, kadinlardan ucak icinde ihtiyac
duyulabilecek olan ya da meslegin var olma nedenine uygun (ucak ici emniyeti
saglamak) oOzellikler aramamistir. Bunun yerine toplumsal cinsiyet rolleri agirlikli ve
cezbedici unsurlar kullanmistir. Bu unsurlar beden vasitasiyla kadinlarin sergilemek

zorunda birakildiklari unsurlardir.

Hava yolu isletmeciliginin sundugu hizmetlerden, dinya Uzerindeki tiim

tiketicilerin serbestce yararlanma imkani bulunmaktadir. Bu da hava yollarinin
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kiresellesmeden en hizh etkilenen mekanlar olmasina sebep olmaktadir. Sirketler
birbirlerinin ¢alisanlarinin, ucaklarinin, Grtnlerinin degisiminden jet hiziyla haberdar
olmakta, gerekli dnlemleri almakta ve degisiklikleri yapmaktadirlar. Zamanla hava yolu
isletmeleri arasinda olusan hizli rekabet, tuketicilerin istek ve beklentilerine uygun
olarak hizmet kalitesinin artmasina ve bilet fiyatlarinin diismesine neden olmustur. “Bir
zamanlar liks olarak kabul edilen hava yolu seyahati, ginumuzde artik siradan bir
ulasim secenegi haline gelmistir” (Agraz’dan akt. Tunceli, 2012: 86). Bu durum her
yolcu tipini kazanabilmek adina farkli sirketlerde kadinlara farkl roller yuklenmesine

neden olmaktadir.

2.2. Kabin Memurlugunun Cinsiyetlendirilmis insasinda Medyanin Roli

Medyada yer alan kadin temsilleri, feminist micadele icin buyik 6nem
tasimaktadir. 1970°li yillarin basinda feminist mucadelenin 6nclluginde medyada
sunulan kadin temsillerine dikkat cekilmistir Medyanin, siyasal iktidarin kendini
mesrulastirma araci olarak kullanilan en biyuk kaynak olmasi sebebiyle devletin eli
medyanin eliyle her sunumda tokalasmaktadir. Bu durumun toplumsal cinsiyet rolleri
gibi kiltarel kodlarin ve ideolojilerin reklamlar aracihigiyla yeniden Uretilmesine sebep
olmasinin yani sira, reklami izleyen kadinlar acisindan da sikintilar yaratmasi
kacinilmazdir. Eril bir bakis acisi ile yaratilan gorsel temsillerin buyik bir kismi ise

kadinin bedeninin cinsel bir obje olarak insa edilmesine aracilik etmektedir

Ozbudun, insanin; pek ¢ok olasi taniminin yanisira, Max Weber’den bu yana,
‘anlam imalatgisi’ olarak da tanimlandigini belirtmektedir. Tim insan toplumlari
cevrelerini duzene sokmak, siniflandirmak ve dizenlemek amaciyla ona anlamlar
dayatmaktadir. Bu siniflandirma ve dizenleme surecinde her sey bir imleyici olarak
kullanilabilmektedir: Renk, koku, doku, fiziksel ¢zellikler, bigcim, yashk-kuruluk, yas,
cinsiyet, etnik ve kultirel 6zellikler, saglik, dézurlulik vb. (2007: 145). Bu baglamda
kadinlarin bedeni eril bakis agisi karsisinda kontrol edilebilen, sahip olunabilen bir
sekilde nesnelesmekte ve tim bu yukarida sayilan kodlar ile birlikte bu mesaji ileten
anlamlarin tesis edilmesine yonlendirilmektedir. Ozbudun’un kadin bedeninin medyada

hangi amagclarla kullanilabilecegine dair éngorisi sinirsiz oldugu yonundedir.
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“Kadin bedeni bir kez eril-disil hiyerarsisi igerisine yerlestirilip
denetim altinda tutulmasi  gereken bir ‘sey’ olarak
nesnelestirildiginde, sinirsiz sayida goérungi icin bir gosteren’e
donisebilecektir: sémirgeci tahakkimin kurgulanmasindan ya da
‘ulus’un temizligi, safhdinin numunesi olarak algilanmaktan
tutunda, etnik sinirlarin vurgulanmasina dek” (Ozbudun, 2007:
143).

Kadinlarin kurgusal olarak temsil edilmeleri, onlarin gercekci olarak tasvir
edilmelerinden ya da hikayelerinin anlatilmasindan daha muhtemeldir. “Denebilir ki,
kadinlar kamusal alanda ne kadar yoksalar, temsilleri o kadar boldur. Olympos
tanricalarla doludur, fakat Yunan sehir devletlerinin kadin yurttasi yoktur” (Duby ve
Perrot, 2005: 10). Giniumizde kadinlar hakkinda meydana gelen gorindrlikteki
cogalma yanilticidir. Kadinlarin temsilleri fazlalasmistir ancak kendi sozlerine yer
verilmemistir.  Saktanber’e gore, kadinlar hakkinda bunca s6z soylemenin
yayginlasmasi, toplumda kadinlarin esitsiz konumlarini dondsturict farkli deger ve

normlarin yerlestigine isaret etmemektedir (1993 :213).

Bu bolimde, *“hostes ikonografisi” nin gelisimini izlemek icin bes hava yolu
reklami kullanilmistir. Toplumsal degisimin, toplumsal cinsiyet baglaminda kabin
memuru reklamlarinda izlenmesi, cinsellige iliskin belirli dénemde ortaya c¢ikan
reklamlarda gorebilecegimiz iktidar bagintilari ve bu bagintilarin arasindaki iliskilerin
saptanmasi amaclanmaktadir. Igerik analizi analiz yontemi kullanilarak, “reklamlarda

yer alan sozclkler ve resimler tGizerinden bir analiz yapilacaktir.

insan zihnini yénlendirme giicii gibi bilyiik bir potansiyele sahip olan kavramlar
kodun Kilit terimleriyle (kumas, doku, desen, hacim, silliet, ortam) yaratilan bilesimler
ve permitasyonlar sonsuz bir degisim ya da ‘ilerleme’ hali icinde olusmaktadir (Levine,
1985).

insan bedeni, bitiun kultirler icin, ayni zamanda toplumsal ayrimlari da
destekleyen anlam ve simge Uretiminin birincil kaynaklarindan biri olagelmistir. S6z
konusu olan kadinlarin bedenleri oldugunda, Gzerindeki atiflarin daha da yogunlastigi
gOzlemlenecektir. Clnku erkeklerle kadinlar arasindaki hiyerarsiyi kurma ve
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kurumsallastirma sireci kadinlarin bedenleri Gzerindeki bir dizi anlam ve sinirlama

yuklenmesi aracthgiyla gerceklesmektedir.

Bu baglamda kabin memurlari ve kabin memuru bedenleri, calismanin ilerleyen
bolimlerinde érnekleri incelenecek olan, hava yolu sirketlerinin reklamlarinda siklikla
kullanilarak hava vyollarinin  tek ve kolayliklar icinde calisanlariymis gibi
gosterilmektedir. Bu durumun kaynaginda; ataerkil ideolojinin tahakkimi altinda ve
baskin erkek degerleri kurgusuyla orlntilenmis medyanin, sirket ydneticilerinin ve

iktidarin hakim ideolojisinin yer aldi§i ispatlanmaya calisilacaktir.
Reklam 1. Braniff Hava Yollari ‘Air Strip” Reklami, 1965

Introducing
the

2 ir Strip

Erisim: https://marcrees.com/2011/08/introducing-the-air-strip/, (13.10.2017).

19 Temmuz 1965°te Braniff, hostes Uniformalarina parlak renkler getiren ilk
hava yolu sirketi olmustur. Mary Wells, italyan tasarimci Emilio Pucci’yi tiniforma
tasarlamak icin kiraladiginda gokyuzi stilini tamamen yeniden kesfetmistir. Pucci
baskilarinda, doneme uygun olarak halisinojen ilaglarin renkli etkisi gosterilmektedir.
Bu kiyafetlerin Uniformaya benzer pek bir yani yoktur. Braniff hostelerine artik sahte
kirpikler de dahil olmak (zere, modaya uygun makyaj yapma izni verilmistir. Pucci’nin

tasarimlari, vicudu saran ve sportif kumaslarlardan tasarlanmistir. Bu kemersiz
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tasarimlar; kadinlarin bedenlerine daha 6zgir tavirlar 6nermektedir ve ulus ¢apinda
yayillmis yeni liberalize cinsel tutumlari temsil etmektedir. Braniff, hava yolculugunu
gen¢ ve modaya uygun bir hale getirmek ve kadinlar da dahil olmak (zere genis orta
sinifa ucusu cekici kilmak icin seksi hostes modelini icat etmistir. Cinsel olarak
kiskirtici reklamlar kadinlari seks nesneleri olarak erkek izleyiciler tarafindan
begenilecek halde gosterdigi gibi, ayni zamanda kadinlarin reklamdaki kadin olmay:i
arzulamalari icinde ayrica calismaktadir. Erotik kadin bedeni imgelerinin, kadinlari
reklamda goriulen cazibe Urinund almaya tesvik edecegi mantigini kullanarak, reklam
verenler, heterosekstliel kadin tlketicilere hitap etmek icin kadin bedenlerinin erotik
goruntalerini kullanmistir. Hava yolu ikonik seksi hostesini orta sinif kadinlar icin bir
tiketici riyasi olarak yaratmistir. 1960° larin sik hostesleri, tuketici fantezilerini
uyandirmak tzere tasarlanmis bir moda modeli olarak calistiriimislardir. Braniff Hava
Yollar’nin  tanitim  kampanyasini  yiriten Mary Wells, Eylil 1965°te, Pucci
uniformalarini yavasca Ustlerinden c¢ikaran hosteslerin striptiz yaptigr bir reklam
sunmustur (Vantoch, 2013: 156). Son asamada, hostes, saclarini savurarak izleyiciye
provokatif bir bakis yoneltirken dogrudan gdz temasi kurmaktadir. 68 hareketinin
savundugu daha ozglr cinsel aliskanliklar Uzerine gekilen reklam, cinsel devrimi
pervasizca ticarete agmistir. Kampanya, hava yolu reklamcihgi tarihinde hostellerin en
aclk sekilde bastan cikartici rolindn temsili olmustur. Kampanyanin ongordlebilir

oldukca karanlik pek ¢cok yani vardir.

Estes, giyimin personayi, toplumun bize dair edindigi ilk izlenimi temsil ettigini
belirtmektedir. Persona, baskalarinin bizim hakkimizda ancak bilmelerini istedigimiz
seyleri, daha fazlasini degil, bilmelerini saglayan bir tir kamuflajdir (2003: 106). Bu
reklamda kamuflaj yoktur. Bu reklamda kesin bir bicimde ifade edebileceklerinden (ya
da ifade etmeyi amacladiklarindan, ‘soyunmus hostes bedeni’) daha fazlasini

distindtrmek i¢in harcanmis bir ¢caba vardir.

Adin nesneyi canlandirmasi, nesneyi 6zneye donlstirmesi demektir. Hangi
varhgin adi soylenirse o varhgin imgesi ve ona bagh baska imgeleri zihinde
canlandiriimaktadir (Cibiroglu, 1996: 36). Bu sebeple hostes denildiginde ¢ogunlugun
bilincinde olusan imgenin kaynagi bu reklamlarda gorulebilmektedir.
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1960’dan 6nce hava yollari belirgin bir cinsiyet ayrimi yapmamis gorinse bile,
cekici bir hostesin yorgun bir is adamina hizmet ettigi oryantal sunum bir klise haline
gelmistir. 1960’larda belirgin olarak, gizlenmesine gerek duyulmamis seks konulu
reklamlarla karsilasiimaktadir. Pucci’nin bu tasarimi kabin memuru kadinlarin cinselligi
kullanilarak, erkek yolculara hitap etmeyi amag edinmis bir reklam igin kullaniimistir.
Bir hayali veya vaadi, bilet fiyatina ekleyerek yolcunun ucaklara bakis sekli
degistirilmeye cahisilmistir. Kadin cinselligi  kullanilarak yaratilan bu reklamlar,
ilerleyen zamanlarda kabin memurlarina meslegin stereotip kaliplarini ve kabin memuru

kadinlar hakkindaki onyargilari yikmak icin zorlu micadele alanlari birakmistir.

Reklam 2. National Hava Yollari ‘Fly Me’ Reklam Serisi

RQ“Cherlyl. Millions of people : %
rme last year. P2 QY INE o

i Y. Nou <2 to

o

Sk

Fly Cheryl. #Fly National. FlyTammy: FlyNational. {§ Call your travel agent.

o call your tma vel sgent or Mational Airlinesar 0346

Erisim: http://www.stuffmomnevertoldyou.com/blogs/best-of-the-worst-vintage-airline-ads-im-cheryl-
fly-me.htm, (13.10.2017) .

Braniff, Pucci Uniformalarini tanittiktan aylar sonra, 1965 Kasim ayinda,
Brunett’in ekibi United Hava Yollari’nin yeni sloganini sunmustur; “Come Fly The
Friendly Skies of United — United’in gulerylzli gokyuziinde ugmaya gel.” Bu slogan
genis anlamda geng tlketiciler ve orta sinif bireyleri hedef almaktadir. Brunett’in kirk
kisilik United ekibini yoneten Dick Stanwood’a gore bu slogan hava yollari sirketlerinin
yaslilardan genclere dogru siddetli degisimini temsil etmektedir. Leo Brunett, Chicago

Gazetesi yazari Sydney Harris’e 23 Agustos 1965 tarihinde gonderdigi bir gizli
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mektupta ‘hava kosullarindan daha fazla anlam tasiyan bu davetkar sloganin herkes
tarafindan sevildigini’ yazmaktadir. Slogan basarili olmustur. “Guleryuzlli gokyuzi”
kampanyasi hosteslerin cinsel anlamda tatmin edici kadinlar oldugunu vurgulamak icin

uretilen reklamlarin yolunu agmistir (Vantoch, 2013)

“Guleryuzli  gokyltzu” kampanyasl, United’in imajina ‘sicaklik’ ve
‘yumusaklik’ katmak amaciyla tasarlanmistir. Reklam takiminin hedefi; krom ve celigin
soguk ve katihginin yanina insana has sicakligr koymak, United’in makinalarinin takdir
edilen givenilirliginin yanina, iyi insan imajini ilave etmektir. Brunett’in ekibi United
markasinin ‘sogukkanli’ calisma imajina ‘sicak yirekli’ ifadesini de yiklemek istemistir
ve iyi bir denge kurdugunu dustinmistir. Kampanyada celik ucaklara kadin isimleri
verilmistir. Bu kadinlar o ucaklarda calisan kabin memurlaridir. Kampanya United’in
eksik imajini tamamlamak icin hostesleri kullanmistir. Hostesler ve kadinin dogasina ait
sicaklik ve guleryuzlilik kavramlari United’in yeni imajinin dayanak noktasi haline
gelmistir. United, kisisellestirilmis hizmet imajini ve sevecen bir sirketi yansitmak igin
Amerikan cinsiyet kaliplarini istismar etmistir. Reklamlar, teknolojiyi, bilimi ve
pilotlari ‘soguk’, “verimli’ ve “eril’ olarak kodlamak icin cinsiyetci bir dil kullanmistir.
Eril bir etkinlik anlayistyla hizmet eden hostesler, ‘gllerytzli’ hizmet vasitasiyla
‘kadinsi” nitelikleri kurumsal ortama aktarmislardir. ‘Fly me’ , “‘ucur beni’; cinsel olarak
doyuma ulasmanin bir baska sdylem sekli olarak yan anlamiyla ele alindiginda ise
reklamlarda oynayan kadinlarin, ucakta yolculari seks icin bekledikleri anlami ortaya
citkmaktadir. Serinin diger reklami ise ‘I’m Cherly. Millions of people flew me last
year. ‘Ben Chery. Gegen yil beni milyonlarca insan ugurdu’ olarak basina servis
edilmistir. Yolcularin etkin konuma getirildigi reklamda, kabin memuru ucak igi
gorevlerini gerceklestiren konumundan siyriimistir. Edilgendir ve gecen yil milyonlarca
yolcunun kendisini ugurdugunu ifade etmektedir. Ugak bir tasit olarak icine yerlesilen
bir kap, sekil olarak fallik bir yapidir. Bircok ydnden cinsel cagrisimlarin
gerceklestirildigi reklamda, icine girilerek seyahat edilen ucak ile Mergie isimli kadinin
yanyana getirilerek sunulmasinda yalnizca celigin soguklugunun giderilerek, ucaga
insani  boyut kazandirilmak istenmesinden 0Ote, psikanalitik perspektiften analiz
edildiginde, Freud’un ugmak gibi heyecan verici eylemleri cinsellikle sembolize ettigi
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gerceginden hareketle, hosteslerin ugma eylemi vaadinde bulunmasi 6rtiik bir cinsellik
teklifi olarak reklamda yer almaktadir.

Reklam 3. American Hava yollar1 “Think of Her As Your Mother’ Reklami, 1968

Erisim:http://style.time.com/2012/04/25/sexist-silly-sublime-era-ads/slide/think-of-her-as-
your-mother/, (13.10.2017).

“Onun annen oldugunu dasun. O sadece senin igin en iyi
olani istiyor. Serin bir icecek, iyi bir aksam yemegi.
Yumusak bir yastik ve sicak bir battaniye. Bu sadece O’nun
annelik icgudisi degil, sektdrdeki en uzun hosteslik
egitiminin sonucudur. Hizmet egitimi, sadece bir guzellik
kursu degil. Hizmet, profesyonel gezginlerin Amerikan Hava
Yollari’ni tercih etmelerini saglayan seydir”.

Yukaridaki reklamda yer alan Amerikan Hava Yollari’na ait hostes tniformasi
icindeki model, bir sandalyede bacaklarini toplayarak oturmaktadir ve Birinci Dunya
Savasi’nin meshur “llkenizin size ihtiyaci var’ durusuyla, ise alim posterlerini andiran
bir cerceveden izleyiciye bakmaktadir. Baslik okuyucuyu ‘annesini disunmeye’ davet
etmektedir. Hostes kadin olarak temsil edilen modelin ifadesi mesafeli ve
sorgulayicidir. Yizinde bir gilumsemeden daha az yer kaplayan dudak hareketi yer
almaktadir. Bakislari ciddidir. Beyaz elbisesi ve donanmanin semboll pelerin
uniformasi yalnizca basliktaki ‘anneyi’ degil, hosteslige onculik eden ‘hemsireligi’ de
dolayimlamaktadir. Annelik 6zelliklerinin, yalnizca ‘annelik icgldusi’ yizinden degil,

ayni zamanda Amerikan Hava Yollari tarafindan hosteslerin her ihtiyacinizi
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karsilayacak sekilde egitilmesinden kaynaklandiginin, anlasildigi reklamda her seyden
once rahat bir ucus garanti edilmektedir. Burada Amerikan anneligine yapilan bir évgu
s0z konusudur. 1960’larin sonlarinda hava yolu endistrisinin yogun tiketici yonelimini
karsilamak (zere artik bir hava yoluna ya da hava yolculuguna dair gorsel referansa
ihtiya¢c duyulmamaktadir. Bu kadin gercekten birinin annesi veya muhtemelen hastane
bekleme odasinda oturan bir hemsire olabilir.

Reklamda belirtilen, Amerikan Hava Yollari’nin yolcularini rahat ettirme
konusunda tamamen yetenekli ve ciddi kadin uzmanlari goérevlendirmis olmasidir.
Reklamda yazanlarin soyledigi gibi, “endlstride en uzun hostes egitimini” alan Kisi
okuyucunun Kkarsisinda durmaktadir. Reklam ayni zamanda, egitiminin sadece bir
‘guzellik kursu” olmadigini bildirmektedir; ancak American Hava Yollari’nda c¢alisan
hosteslerin ciddi ve profesyonel olmasina ragmen hala fiziksel olarak cazip olduklarini
acikca ortaya koymaktadir. Ayni zamanda hosteslerin ‘glzel olmasi gerektigi’
politikasini da mesrulastirmaktadir.

Reklamin sloganinin, ‘anneniz gibi disinin’ oldugu yerde bir baska anlam
olusmaktadir. Kadin illistrasyona uymamakta ya da kasitl belirsizlik yaratiimaktadir.
Baslik ‘anne’ derken, resimde oldukga farkli bir goruntt vardir. Burada akla gelenler
basliktan daha karmasiktir, baslikta ‘anne’ kelimesi hem annelik iliskilerini cagirmakta
hem de reddetmektedir. Yazili ve gorsel anlam arasindaki bu ‘geliski’ gériintsle gercek
arasindaki muhalefeti oynamak, sonucta ¢ift anlam veya paradoks yaratmak icin strekli
olarak reklamda kullanilan bir retorik aragtir. Bu reklamdaki ¢eliski, resmin bize cazip
bir kadin modeli gostermesi ancak yazinin “onu annemiz olarak distinmemizi”

saglamaya calismasidir.

Stereotipik olarak Amerikan anneleri, konuskan, saglikli ve olduk¢a masumdur,
ancak modelin yuzlindeki gorinim ne masum ne de tamamen saglikhi degildir.
Kathleen Barry’nin belirttigi gibi, alisiimamis bakislar ve glndelik durus maternal
kaygisindan ziyade icten ice cinsellige isaret etmektedir (2007). Annenin dinyasi ev isi
ve cocuklarla ilgilidir, erotik olmasi gerekmez, ancak modelin ylzindeki ifade ¢ekici

ve ¢apkincadir.
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Yeni genis govdeli jetlerin rahat ortami ile yolcu rahathdinin garanti edildigi
daha sorumluluk sahibi bir déneme girilmistir. Yeni genis govdeli jetlerin rahat ortami,
calisan hostellerin nitelikleri ile pekistirilecektir. izleyici, hava yollarinin 1930’lardan
beri ucaklarin pazarlamalari icin kullandigi hostes niteliklerini bir araya getiren
hemsirelik referanslarini takip edebilmektedir. Model koltugunda kivrilmis rahat tavri
ile hemsire Uniformasi icinde izleyiciye dogru surekli bakar ve yazili metinde yer alan
‘endustride en uzun hostes egitimi’ sozi American Hava Yollari’nin deneyimini
hatirlatirken operasyon becerisinin vurgusunu Yyapmaktadir. ‘Anne’, havalimani
reklamcilik tarihinde hostesin ve dolayisiyla hava tasimaciliginin en basarili sembolik
sunumu olmustur. *‘Anne’ bizi besler, bize bakar ve ¢ocuklarin ya da yolcularin daima

sahip oldugu bu yorucu sorulara yanit verir.

“Anne” metaforu, yolcularinin bir kismi cocuklar gibi*** ya da cogu zaman onlar
gibi davranan yetiskinler oldugunda, bir hava yolu sirketi i¢cin dogru imajdir. 1930’lu
yillarda hava yolu reklamcihgi ironiktir, insanlari, (olasi tehlike karsisinda) bir
“hemsire” bulundurarak tedavi etmeye calisirken, 1970’lerde hava yollari, yolculara
bakmak ve korkularini gidermek icin ‘anne’ saglamaktadir. Dolayisiyla bu reklam,
1930-1980 yillar arasinda hava yolu endistrisini donustiren “kadinlastirma” strecinin
sembolik toplamidir (Lyth, 2012). Soley ve Kurzbart tarafindan 1986’da yapilan bir
arastirmada, Amerikan iletisim araclarinda cinsel konularin reklamlarda daha sik
kullanildigt, cinselligin ¢ok belirgin bir bicimde sergilendigi, ¢ciplakhgin giderek arttigi,
cinsel beraberlik imajinin ¢ogaldigi saptanmistir (Barokas, 1994: 130). Bu reklaminda
kadin cinselliginden bagimsiz olmadi§i ve toplumsal cinsiyet rollerine atfen tasarlandigi

sonucuna ulasiimaktadir.

# Tum fobilerde bireyler, fobik durumla karsilastiklarinda, belirgin, siddetli, 1srarli ve
mantiksiz korku yasarlar. Ucus fobisine sahip olan yetiskinlerin ucakta bu korkunun sebep oldugu
davranislari sergiledikleri bilinmektedir. Nedensiz aglama, kaygih davranislar ve huzursuzluk,
nefessiz kalma hissi ve panik gibi (Lapsekili ve Yelboga, 2014). Cocuklarin da sergiledigi bu
davranis sekilleri sebebiyle yolcularin ¢ocuklasmasi benzetmesi kullaniimistir.
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Reklam 4. Virgin Hava Yollari “Still Red Hot” Reklami, 2009

Erisim: https://www.youtbe.com/watch?v'=60M4EOerHA, (13.10.2017)

2009’da piyasaya cikarilan ve Reklamcilik Standartlari Otoritesi’nde bir dizi
sikayet alan bu ylksek maliyetli 25. kurulus yildénimi kampanyasi olan ‘Hala Atesli’,
bir kaptanin ve kabin ekibinin, havalimaninda, kalabaliklarin (cogunlugu erkek)
hayranca kendilerini izledigi genis salondan yurlyerek gecislerini konu almaktadir.
Ekip gecerken, abartili tasvirlerle, izleyenleri yalnizca kendilerine hayran birakmakla
kalmayip ayni zamanda acikca cinsellestirilen yanlarini da ortaya cikarmaktadir.
Yiksek topuklu kirmizi rugan ayakkabilarin goérintustyle baslayan reklam, yuksek
topuklu ayakkabinin toplumda 6zellikle medyada kadinlara atfedilen bastan cikarici
glcl ifade eden guclu fetis simgeler oldugunun bir kanitidir. Performativite, 6nemlilik
ve anlamlandirma arasindaki iliskiye odaklanan Judith Butler’in (1990) “Uretim
senaryosu” dedigi sey, bu reklamda oynanan, hava yolu endustrisi ile iliskili cinsellik
ikonografisi’ni agiklar gorinmektedir. Buna gore kendimizdeki bir ‘i¢’ 0Ozellik
sandigimiz sey aslinda beklentiyle ve belli bazi bedensel performatif eylemler Gizerinden
urettigimiz bir seydir. En u¢ anlamiyla, dogallastiriimis bedensel hareketlerin halusinatif
etkisidir. Ornegin, ‘Ben Kadinim’ tanimlamasinda oldugu gibi. Reklamda gorildigu
gibi performans; cekici hostes kadin olma performansi tek seferlik bir edim degil,
tekerrlr ve ritteldir, beden baglaminda somutlastiriimasiyla etkilerini gostermektedir.

“Ten, bedenin vitrinidir. Beden, dizgln hatlara sahip olmali,

kaygan, saydam, purlzstz, kusursuz ve hatasiz bir goérinim
sergilemelidir. Ten terlememeli, kokmamali, plrizsiz ve klimatize
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taze bir ten olmahdir. Ayrica bacaklara yapisan naylon coraplar,
vlicuda yapisan etek ve giysiler bu agdalh ve bakiml tene adeta
ikinci bir deri kazandirir. Beden, sik bir ambalaj kagididir, her
dem taze kalmasi beklenen’ (Cabuklu, 2004: 102).

Virgin Hava Yollari, ugus gorevlilerine karsi yaptigi bu ayrimciliga karsi
suclamalara yabanci degildir. Daha éncede benzer reklamlar yaparak, kabin memuru
kadinlar Gzerinden para kazanmistir. Bu bir sirket kulttridur ve Virgin ile ¢alismak

isteyen kadinlarin zaman iginde 6ztimsedigi bir kadinlik durumu s6z konusudur.

Reklamda yer alan obez bir adamin hamburger yerken, kadinlari izlemeye
dalmasi sonucu, tum sosu farkinda olmadan sakarca ustline dokmesi sahnesi ironi olarak
kullanilmistir. Buradan hareketle bu ugusun zaten ona gore olmadigi anlasiimaktadir.
Iki adamin ekibi gordiikten sonra aralarinda gecen diyalog su sekildedir.

‘Sanirim isimi degistirmem gerekiyor...’
‘Sanirim biletimi degistirmem gerekiyor...’

Gri uniformalari icinde gorilen baska bir hava yolu calisani olan iki kabin
memuru, ekibi gordugunde kafalarini olumsuzluk belirten bir sekilde iki yana
sallamaktadirlar. Bu hareketlerin ardinda ise iffetli ve iffetsiz kadin kurgusu tekrar
gortlmektedir. Sistem kendini bu dialist bakis agisini Greterek var edebilmektedir. Aksi

halde tretim s6z konusu degildir.

Reklam, idealize edilmis kadinhgin sunumudur. Ayni zamanda kabin ekibinin isi
olarak gosterilen estetik ve cinselligin, eme@i marjinallestirmesidir. Bogazdaki flar,
ayaktaki topuklular, saclarin bakimi gibi unsurlar, bir kadinin bedenine uyguladigi
fiziksel gerginlikler olmasina ragmen, ylksek statinin bir gostergesidir. Still Red Hot/
Hala Atesli gibi kampanyalar, kadinlarin 6znelligi ve emegini hava yolu endustrisi
cercevesinde bir yanlis tanitmayi sirdirmek Gzere kullanmaktadir. 6 milyon dolarlik
kampanyay! sikayet edenler yine kabin memurlaridir. Sikayetciler, tim kadin
murettebatin Gyelerinin, hava yolu sirketinin tercih edilmesi icin baslica sebep olarak
kurgulandiklarini ve bunun 0Ozellikle de havacilik endustrisinde c¢alisanlarin timdani
degersizlestirdigini savunmuslardir; ancak kabin memurlari toplumsal olarak gercekci
olmayan bir ust sinifin Gyeleri gibi goérinmektedirler. Bu reklamdan da gorulecegi

Uzere, zengindirler, guzeldirler ve farkh bir kadinlik sinifinin Gyesidirler. Bu algi
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toplumsal olarak eylemlerine ve tepkilerine destek bulamamalarina sebep olmaktadir.
Diger bir ifade ile gelir dlzeyi orta ya da alt sinif olarak tanimlayacagimiz yolcular ya
da potansiyel yolcular, yogun emek harcamadan bir ucakta calisip, bol miktarda para
kazanan ve her zaman bakimli olabilen kabin memuru kadinlarin isleriyle ya da
gelirleriyle ilgili problemleri olamayacagr yoninde bir o6nkabdl olusturmaya
yonlendirilmektedir.

Reklam 5. Atlas Jet ‘77 Santimin Kiymetini Oturanlar Bilir’ Reklami

£ ¢ SODniirmin
ayyrmellimi
oltursonisr il

Erisim:http://www.internethaber.com/bizimki-77-santime-sabancidan-mustehcen-yanit-

670170h.htm, (13.10.2017).

Atlas Jet’in Turkiye’de kabin memuru imajini kullanarak yarattigi bir dizi
reklam serisinden secilmis olan yukaridaki reklam, kadina uygulanan simgesel siddeti
okuyabildigimiz bir anlam dizeyine sahiptir. Bu sebeple bu reklamin saglikh bir

analizinin gerceklesmesi i¢in Oncelikle simgesel siddet Ustiinde durulacaktir.

Michaud simgesel siddeti “bir karsthikli iliskiler ortaminda taraflardan birinin
veya birkacinin dogrudan veya dolayli, toplu veya daginik olarak, digerlerinin veya
birkacinin bedensel batinligine veya torel (ahlaki, moral, manevi) bitiinligine veya
mallarina veya simgesel ve kulttrel degerlerine, orani ne olursa olsun zarar verecek
sekilde davranmasi” (1991: 11) seklinde tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle Atlas
Jet reklaminda yer alan kabin memuru kadin tzerinden tim kabin memuru kadinlarin

bedensel batunliugine, cinsel siddet igerikli bir saldiri oldugu sonucuna ulasiimaktadir.
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Reklam kabin memuru kadinin fiziksel bitinligune saldirmakta ve bunu da cinsel
organi Ustiinden gerceklestirmektedir. Yananlam dizeyinde 77 santim ve oturmak gibi
yazili ifadelerle kurgulanan cinsel birlesme metaforu, freudyen perspektiften yolculari
erkek bir kitle olarak siniflandirmakta, kabin memurlarini ise kadinlardan mitesekkil
olarak gormekte ve yine daha dnce degindigimiz gibi ugma eylemi zerinden cinsel
birliktelige atifta bulunulmaktadir. Diger bir ifade ile, Atlas Jet reklami potansiyel
yolcularina yeni ve genis ucaklarini tanitmaya calisirken, kadin kabin memurlarini
simgesel dizeyde cinsellikle 6rilu bir simgesel siddetin tasiyicisi haline getirmektedir.
Reklamin icerigi ile gerceklesen bu ayrimlasma, ayni zamanda bilingalti diizeyde kadin

kabin memurlarinin cinsel bir obje olarak insasinin devam ettiginin de gostergesidir.

Medyada sunulan kadin kimlikleri giderek ¢ogalan bir bicimde eril sdylemlerce
tanimlanan bir cinsellikle ve siddetle ortlsir hale gelmektedir. “Bu sdylem ana
hatlariyla kadini pasif, kolayca el konulabilir, hikmedilir, parcalarina ayrilip gesitli
amaclar icin kullanilabilir seyirlik bir cinsel haz nesnesine donusturtr” (Saktanber,
1993: 213). Postmodern diinyada, siddet eglence kaynagi olarak algilanmaktadir.
Estetik, dogal ve daha zararsiz olarak algilanan siddet gorinttleri onu neredeyse etkisiz
hale getirmekte ve olaganlastirmaktadir (Bauman, 2001: 186). Siddet estetize
edilmektedir.

Bu reklamda; erkek cinsel organi; penisi temsil eden 77 santim ve reklamda
gorilen kadinin oturma eylemini gerceklestirmesi ile bir cinsel birlesme
cagristiriimakta; ancak burada iki tarafin karsilikli rizasi ve istedi ile olan bir birlesme
degil, kadinin edilgen kaldi§i bir sunum ortaya ¢ikmaktadir. izleyicinin gérmedigi 77
santim boyunda fallik bir nesne izleyicide siddet etkisi uyandiran sunum bicimi ile
reklamda gordigumuz kadina haz veren kaynak olarak betimlenmekte ve “simgesel
siddet” olarak tanimlanmaktadir. Tim kabin memurlarini temsilen reklamda tniformasi
ile yer alan kabin memuru model, ylzindeki gilust ile bu birlesmenin zorunlu magduru
olarak yer almakta ve reklamin siddeti 6zendirme olgusu bulunmaktadir. Yz ifadeleri,
bas hareketleri, durus, ses tonu-vurgu, yakinlik, bedensel temas ve jestlerde Kisilerin
kimligi, duygu durumlari konusunda enformasyon tasimaktadir” (Fiske, 1996: 94-98).
Ucaklar da calisan kabin memurlarinin, ¢agrisimi yapilan; ‘77 santimlik bir penise
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oturmasi gorintisu’ erkek yolcularda bu kadinlara istediklerini yapabilmeleri igin
sinirsiz bir fantezi kurgusu yaratmaktadir. Reklamda metnin yaninda gulerek duran

kabin memuru ifadesi bu fanteziyi kabullenmis bir anlam tasimaktadir.

Bu reklamda vadedilen ucak icinde calisan kabin memurlarinin seks objesi
olarak ucakta yer aldigi ve Atlas Jeti tercih edecek yolcularin bu kabin memurlarina
ulasma sansinin oldugunun cagristiriimasidir. Reklamin satis amaci, hedef tiketicinin,
reklami yapilan Uriin ya da hizmete yonelik tutum ve algilarinda degisiklik yaparak,
satin alma davranisini gerceklestirmesini saglamaktir. Bir yerden bir yere ucarak gitme
amacini donustirerek, bir fantezi yaratmakta ve ucak iginde kabin memurlari ile cinsel
bir vaade donlusmektedir. Yolcular reklamlarda gordiklerini igsellestirmekte ve
davranisa donasturmektedirler. Bu sebeple ucak ici taciz vakalari baska mesleklerde
yasanan taciz vakalarina gore daha olagan karsilanmakta ve daha sik ortaya ¢ikmaktadir

(Kisisel gorusmelerden elde edilen veriler, 2016).

Reklamin, koltuk araliklarinin 77 santim oldugunu belirten metinleri neredeyse
gorinmeyecek kadar kucuk harflerle yazilmistir. Koltuk araliginin genisliginin
anlatilmak istendigi reklamda kabin memuru kullaniimis ve kabin memurunun cinsel
organi Ustiinden siddet olusturularak bir reklam stratejisi takip edilmistir. Atlas Jet’in
ayni unsurlari kullanarak olusturdugu tek reklam bu degildir. ‘69’u ¢ok seveceksiniz’,
‘Bacaklarinizi ¢ok seviyoruz’, ‘Bizimki yine 77 santim oldu’ sirketin yayinladigi diger

reklamlardir.588

Devletin yayinlanan bu reklamlar baglaminda, sirketlere kadini cinsel siddet
yoluyla asa@ilama, parcalama, edilgen konumlama konusunda bir denetim yapmadigi

sonucuna ulasilmaktadir. Devletin elinin hep basinin Ustiinde oldugu bilinmektedir

$88 Pegasus Yonetim Kurulu ile Atlas Jet Yonetim Kurulu arasinda 77 santim reklami
Ustinden yaratilen haberlerin detaylari icin bkz: (http://www.internethaber.com/bizimki-77-
santime-sabancidan-mustehcen-yanit-670170h.htm, 13.10.2017).
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(Toklucu, 2015). Hal boyleyken, bu reklamlarin sanstr gérmeden yayinlanmasi kanun

yapicilar, sirketler ve medya yoneticilerinin ortakhgini ortaya ¢ikarmaktadir.

2.3. Kabin Memurlugunda Denetim Araci Olarak Beden Politikalari

Bu bolumde hava yolu sirketleri; ataerkil dizeni, kabin memurlari ise kadinlari
temsil etmektedir. Buradan hareketle ‘ucagin hallerinde’ denetim araci olarak beden
politikalarinin kadinlari disipline etme, potada eritme, iktidar nesnesi haline getirme
bicimleri ortaya cikarilmaya calisilacaktir. Beden politikalari baglaminda hava yolu

sirketlerinin kadinlar Gstunde yaratti§i tahakkiim ortaya konulmaya calisilacaktir.

Havacilik sektorinin genellikle “hizmet’ kisminda gdreviendirilen ve
kendilerine atfedilen toplumsal cinsiyet rolleri ile meslek tanimlamalari yapilan ugus
ekiplerinin; Sivil Havacilik Genel Mudurligu resmi sayfasinda belirtilen gérev alani
tanimlamasi “kabin memurlari, kabin icerisinde kokpit kapisi itibariyle baslayan ve
kabinin en arka boluminde bulunan arka mutfak olarak adlandirilan bolimune kadar
olan alandan sorumludur” seklindedir (http://web.shgm.gov.tr/tr/havacilik-personeli/2138-
kabin-memuru, 13.10.2017). Bu tanimlama ile; bir battn olan ucagin, karar mekanizmasi
veya akil ile iliskilendirilmis kokpit kismi ve hizmet veya yolcu konforunun saglandigi
kabin kismi olarak ikiye ayrildigi anlasiimaktadir. Akil ile iliskilendirilen kokpit, erkek
yogunluklu bir alandir. Kabin ise hizmet ve kadin yogunluklu bir alandir. Kabin
memurlari bir ucusta yolcularla yiiz yuze hatta diger bazi mesleklere nazaran kisisel
alan sinirlarindan daha yakin temaslarda bulunmaktadir. Ucagin ¢alisma alani olarak dar
yapisi bu zorunlu durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Kabin memurlari ugus emniyetinden
sorumlu olduklari kadar yolcu memnuniyeti, yolcularin sagligi ve guvenliginden de
sorumludur. Bu sebeple yapilan gorismelerden elde edilen veriler dogrultusunda, kimi
zaman polis, kimi zaman doktor, kimi zaman bakici ve kimi zaman psikolog gorevlerini
yerini getirdikleri sonucuna ulasiimaktadir. Cogunlukla servis i¢in harcanan zamandan

Oturu garsonluk yaptiklarini belirtmislerdir.

Hizmetler, soyut yonlerinin fazlahgi, genelde Uretim ve tiketiminin ayrilmazligi,

standart olmamasi ve dayaniksizligi gibi yapisal 0Ozelliklerinden dolay1 fiziksel
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mamulden farklhilasmaktadirlar. Hizmetlerin soyutluk dizeyi fazladir ve hizmetler
nesnelerden  ziyade  birer  performanstirlar.  Dolayisiyla  gorilememekte,
hissedilememekte,  tadilamamaktadirlar ~ veya  nesneler  gibi  dokunularak
duyumsanamamaktadirlar. Hizmetlerin standart olmamasi, hizmet performansinin
degiskenligi ile ilgilidir (Zeithaml, Parasuraman ve Berry, 1985). Sunulan hizmetin
kalitesi hizmeti sunan kisi, yer ve zamana bagl olarak degisebilmektedir. Bu baglamda
kabin memurlugu pek cok farkli hizmetin sunumu seklinde gerceklesmesi sebebiyle
farkl kadinlik rollerini sergilemeyi de gerektirmektedir. Bu durum kadinlarin daha siki
kontrollere tabi tutulmalarina neden olmaktadir. Isletmelerin ve dolayisiyla isletme
sahiplerinin kar saglayabilmesi amaciyla; “bir hizmet isletmesindeki personelin, orgut
amaglarina ulasabilmesi icin etkin bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Ozellikle
insana dayali orgltlerde insan kalitesi ve personelin hizmet yonli tutum ve davranisi,
6nemli bir rekabet Gstinligu saglamaktadir. Calisanlar drgutlerinin amaglarini anlayip,
destekledikleri, islerinde basarili olacaklari becerilere sahip olduklari ve musteri tatminini
artirmanin 6nemini anladiklari 6lgude, hizmetin Uretimini ve pazarlamasini yonetmek
kolaylasacaktir” (Blyukozturk, 2004: 3). Biyukozturk’dn yorumundan da anlasilacagi
Uzere isletmenin amacina ulasmasinin temelinde calisanlar vardir. Calisanlarin egitimle
motive edilerek daha Uretken daha verimli bir hale getirilmesi yoluyla 6rglt icinde

sergilemeleri gereken tutum ve davranislar 6gretilmektedir.

Hava yolu tasimaciligindaki hizmet kalitesi sadece kabin icinde sunulan
hizmetler ile degerlendirilmektedir. Bunun nedeni, hava yolu Urlndnin sadece kabin
icinde sunulan hizmetlerden olustugunu varsaymaktir. Oysa hava yolu Uriinlinin, talebi
etkilemesi agisindan daha onemli bilesenleri vardir (Gerede, 2015: 11). Bu bilesenler;
seyahat suresi, ucus sikhgi, ucusun baglantili ya da direkt olmasi, zamaninda kalkis
basarisi, bagaj teslimi, biletleme islemleri, bu islemler i¢in harcanan sire, havaalaninda
yolcular icin bekleme salonlari, internetten biletleme islemleri, servis olanaklari, kaza
oranlari olmasina ragmen, hava yolu sirket reklamlarinin bircogunda sadece hosteslerin

bedenleri gérilmektedir.

Zahmetsiz gosterilmek istenen meslekte, glclukler, ucus ekibinin is yukd,

ucaklarda calismanin zorluklari, mobbing, isten ¢ikarma, sendikal yoksunluk, taciz ve
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hava yolu sirketlerinin kadin bedeni tzerindeki siki politikalari yine beden kullanilarak
guzellik miti ardina gizlenmistir. Bu baglamda, Qatar Hava Yollari’nin, kabin memuru
sOzlesmelerinde yer alan, ise girdikten sonra 5 yil hamile kalmama maddesi, bir 6rnek
olarak gosterilebilir (Telegraph, 2015). Hamile kalan kadinlarin is giici anlaminda
degersizlestirilmesi ayri bir ¢alismanin konusu olarak ele alinmalidir; ancak hamile
kalmanin bedeni yipratici etkileri gézoniinde bulundurularak kadinlarin sismanlayacagt,
cirkinlesecegi anlamlari da bu uygulamanin kapsaminda ayrica ortaya c¢ikmaktadir.
Ayrica dogum izni gibi uygulamalar noktasinda, calismanin kesintiye ugrayacak olmasi,

sirketlerin kapitalist politikalarinin bir yansimasidir.

Ucuslarin ilk basladigi giinlerden bugtine, hosteslik bir guzellik ideali etrafinda
sekillenmistir. Bu baglamda gizellik olgusu, kadina mal edilen bir sorunsala
donuasmustdr. Belirli bir mite karsilik gelen ‘ideal glzellik’ 6lcilerini yakalamaya
calisan hostesler, bir arag, sus ve seks imgesine dontsmektedirler. Gramsci’ye gore
hegemonya; egemen grubun toplumsal yasama dayattigi genel yonelime biylk
kitlelerin kendiliginden riza gostermeleri ve bu yonelime tabi olmalaridir (1971). Baska
bir ifade ile dayatmaci bir bicimde siregelen glzelik ideallerinin gerekliligini
sorgulamadan, (zerinde distnmeden kendiliginden benimseyen kadinlar kendilerini
hostes mitinin vyaraticilari konumunda bulmaktadir. Kdse’ye gore, kadin bedeni
etrafinda kurulan bu tuzagin fark edilmemesi, hichir ekonomik degerle
kiyaslanamayacak ve telafisi mimkin olmayan ifade yoksunlugu ve bireylik yitimine
sebep olmaktadir (2010: 136).

Cinsiyetli bir meslek olarak kabin memuru sorunsalina daha yakindan
bakabilmek i¢in ucak ici bir takim uygulamalara yakindan bakmak gerekmektedir.
Ucaklarda nicin kabin memuru bulunmasi gerektigi, kabin memuru olabilme kriterleri,

kurallar, egitimler ve ucak ici sergilenen hizmetler bu bélimde ele alinacaktir.

Bir ucakta kabin memurunun bulunup bulanmamasi gerekliligi uluslararasi
emniyet dizenlemeleri ile belirlenmistir. 19 koltuklu bir ucakta kabin memuru
bulundurma zorunlulugu yok iken 50 yolcuya kadar bir kabin memuru bulundurma sarti

vardir. Kabin memurunun acil bir durum séz konusu oldugunda 50 yolcuyu ucgaktan
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tahliye edebilecek potansiyele sahip oldugu yapilan testler ile sabitlenmistir. 51.
yolcuda ikinci kabin memuru ihtiyacl ortaya ¢tkmaktadir
(https://www.law.cornell.edu/cfr/text/14/121.391).

Bir ucus gorevlisinin baslica rolu, diger ulasim sekillerinde calisan benzer
personelinkinden ¢ok daha bulylk 6l¢ude guvenlik etrafinda sekillenir. Buna ek olarak,
ucus gorevlilerine, cogunlukla, yemek ve igecek servisi yapmak gibi, ikincil bir
sorumluluk olarak musteri hizmetleri gorevleri verilir. Hizmet ve servis kabin
memurlarinin 6nem sirasinda ikinci planda kalan isidir. Kabin memurlari teorik olarak,
en kotiu senaryolarda yolcularin bosaltilmasi da dahil olmak Gzere acil durumlarda
inisiyatif almak ve durumu degerlendirmek Uizere egitilmektedir. ikincil ve goriinmez
gorev olarak ise ek standartlari karsilamasi ve ekstra sorumluluklari yerine getirmesi
beklenmektedir. Bu da kadinlarin bedenleri aracihgiyla ‘kadinsilik’ kurgularina uygun
davraniglar sergilemeleri ile gerceklestirilmektedir. Kabin memuru ise ahim kosullari
incelendiginde emniyet konusunda gosterilecek bir performans beklentisi ya da
yeterlilik talebi gorilmemektedir. Kariyer net is basvuru sayfasinda yer alan 2016

Sunexpress ise alim ilan metni su sekildedir:

“Ucma fikri sizi heyecanlandiriyor mu? Masabas! isler size gore
degil mi?Belki de hayalinizdeki meslek SunExpress’de.
25 yil askin tecrubemizle, yolcularimizi sevdiklerine ulastiriyoruz.

1000’i askin kabin ~ memurumuz  hergiin  yolcularini  biiylk
bir mutlulukla ugaklarimizda agirliyor.

Tark misafirperverligini ucus emniyeti ile mikemmel sekilde
harmanlayan dinamik ve c¢ok yonli bir meslek edinmek istemez
misiniz? Ya mesleginiz boyunca farkh sehirler ve Ulkeler gérmeye
ne dersiniz?

Cevabiniz ‘Evet’ ise ve asagidaki kriterlere sahipseniz biz de
sizinle tanismak ve sizi SunExpress ailemize dahil etmek igin
sabirsizlaniyoruz™.

Basvuru Sartlari:

- T.C. vatandasl iseniz ve T.C. Pasaportuna sahipseniz
- 20 - 35 yaslari araligindaysaniz

- Yurt i¢i en az lise diplomasi veya Yurt disinda okumus olan adaylarimizdan lise
denklik belgesi ibraz edebilecekseniz

- lyi derecede Tiirkge ve ingilizce biliyorsaniz (ek dil tercih sebebidir)
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- Bayan adaylar icin 1.60 m - 1.80 m boy arasinda ve uygun boy-kilo orantisina
sahipseniz (2017 yilinda agilan ilan alt siniri 1.55 olarak degistirilmistir)

- Bay adaylar icin 1.65 m - 1.85 m boy arasinda ve uygun boy-kilo orantisina
sahipseniz (2017 yilinda agilan ilan alt sinir1 1.60 olarak degistirilmistir)

- Kabin memuru tniformasi giyildiginde, viicudunun goériinecek yerlerinde dévme,
piercing, yara izi vb bulunmuyorsa

. Dis goriiniistine 6zen gosteriyor ve lyi derecede yiizme biliyorsaniz

Acilan ilan 50 bin Gsti gorintileme almistir. 10 bin Gstinde bagvuru
yaptmistir.”™™ Basvuru sartlari incelendiginde, sekiz maddenin bes kural fiziksel
Ozellikleri ilgilendiren maddelerdir. Dis gorunusiniize 6zen gostermek, suda bir acil
durum soz konusu oldugunda size en ¢ok yardimci olacak, ylizme bilme maddesi ile yan
yana yer almaktadir. Viicudunuzda yara izine sahip olmaniz ise sizi daha guclt kilmaz
aksine, yara izi tiksindiricidir, korkutucudur ve bir sinirdir. Oysa ucak sadece tlrbulansa
girdiginde dahi ucaktaki tim yolcular ve kabin ekibi ciddi yaralar alabilmekte ve
hayatlarinin sonuna kadar bu yarayi tasimak zorunda kalabilmektedirler. Benzer sekilde
ucak icinde kullanilan sicak su potlari ve yapilan cay kahve servisi pek ¢ok ugusta kabin
memurlarinda yanik izleri birakacak hasara sebep olmaktadir. ilan metninden de
anlasilacagi Uzere ‘beden’ kabin memuru olabilmek icin kullanilan bir rekabet

unsurudur. Ayni ilan metnine baska hava yolu sirketlerinde de rastlanmaktadir.

Her ugus oncesinde ugak tipine gore (ucaktaki kapi sayisina gore) gorev alacak
kabin memurlari ve ucusun kaptanlari bir briefing yapmaktadir. Bu briefing siresince
ekibin her Gyesi kabin amiri tarafindan emniyet ve glvenlik prosedirleri hakkinda kisa
bir s6zIi sinava tabi tutulmaktadir. Ardindan ugaktaki yolcu sayisi ve 6zel yolcular,
engelli, hamile, refakatsiz seyahat eden cocuk, tutuklu ve VIP vb. hakkinda bilgi
paylasilmaktadir. Kaptanlar ise ucgus irtifasi, hava durumu, olasi turbilans durumu
hakkinda bilgi paylasmaktadir. Ardindan ucaga gecilmektedir. Yolcu alimi 6ncesi her
ucagin tipine gore, acil durum ekipmanlarinin dogru yer ve dogru sayida olup olmadigi
kontrol edilmektedir. Oksijen tipleri, yangin sonduartculer, can yelekleri, fenerler, ilk

“* lana ulasmak icin Bkz: http://www.Kkariyer.net/is-ilani/sunexpress-ucus-hostesi-kabin-
memuru-1907306?aramasonuc=1&isaramalog=-
2&sirano=0&ilankodusfr=1907306&refno=8717_17942
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yardim ekipmanlari, megafon vb. Eksik ya da hatali goriinen her sey rapor edilerek,
cogunlugunu erkek calisanlarin olusturdugu teknik ekip tarafindan ugus 6ncesi temin
edilmektedir. Ardindan ucak icinde guvenlik tedbirleri alinmaktadir. Olasi tim kapali
alanlar aranmaktadir. Yolcu ucaga alinirken her bir yolcu tek tek stziilmektedir. Alkolli
yolcu, bilgisi verilmeyen hamile yolcu, engelli yolcu, hasta yolcu vb. Olasi bir
problemin havaya tasinmadan yerde ¢Ozulmesi igin 6zel bir ¢aba harcanmaktadir.
Ardindan yolcu sayimi yapilarak kapilar kapatilmaktadir ( kisisel gériismelerden elde
edilen veriler, 2016).

“Artik tanimadiginiz 150 kisi (ucak tipine ve ugusa gore yolcu sayisi degisir), ekip
arkadaslariniz ve siz basinglandiriimis kapali bir tiptn icinde yapayalniz kalirsiniz. Bu andan
itibaren yolculara olasi tehlikelerle ilgili bilgi aktarmak tzere demo yapar ve kendilerini nasil
kurtaracaklari hakkinda tim sogukkanlihginizla ve ylzinlzde bir sirket kurah olan ince
gulimsemeyle demo yaparsiniz” (Kisisel goriisme, 2016, G2). ‘Acil cikislar hakkinda bilgi
verir, can yeleklerini suda kalirlarsa nasil kullanacaklarini anlatir, olasi bir basing bosalmasi
durumunda kendilerine 10 dakika ile 15 dakika arasi yetecek olan oksijen maskelerini nasil
kullanacaklarini anlatirsiniz. Demo bitiminde kabini kalkis i¢in hazirlar, olasi bir acil durum
sonucunda yasanacak tahliyeye karsi engelleri ortadan kaldirir; birbirlerinin ¢ikisini
engelleyecek olan masalari kapattirir, koltuklari dik konuma getirttirir, kemerleri baglatir, son
dakikaya kadar telefon kullanmakta israr eden yolculara telefon kullanmanin kokpit telsizine
olumsuz etkisi olabilecegi icin kapatiimasi gerektigini izah eder, acil ¢ikis rotasi Ustlinde
kucaginda ¢antasiyla oturan yolcularin ¢antasini bas Ustl dolaplarina yerlestirmesinin kendisi
ve diger yolcularin guvenligi icin bir gereklilik olduju konusunda ‘suratinizdan eksik
etmediginiz gllimsemenizle ikna eder’ tim su isiticilarini kapatir ve kalkis esnasinda her hangi
bir yere sabitlenmemis tim esyalari sabitleyerek, kilitleyerek, dolaplara hapsederek kalkis icin
yerinizi alirsiniz. Bu hazirliklarin timi kalkis 6ncesi gergeklestirilen ugus 6ncesi hazirhk

kontrol listesine gore tamamlanir’ (Kisisel Goriisme, 2017, G7).

Yerden yaklasik 5-10 km kadar yukseldikten sonra, kabin memurlari servis icin
gerekli hazirliklara baslamaktadir. Yemek ve icecek servisi gerceklestirilirken her bir
yolcu tek tek gdzlenmektedir, ucak ici olagan disi bir ses ve koku icin kulaklar, gézler
ve burun yerde olmadigi kadar yogun bir calisma temposu igine girmektedir. Servisin
yapiimadigi ya da tamamlandi§i her ugusta kabin memurlari her 15 dakikada bir diizenli
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tuvalet kontrolleri yapmaktadir. Bu kontrolerde kendini tuvalette 6ldirmus bir yolcu
olup olmadigindan (Ddrtkardes, 1997), duman dedektdriine sigara icmek icin bir sey
sikistirthp sikistiriimadigina, olasi bir sigara icilmesi durumunda yangina sebep olacak
izmarite ulasmaya (Kisisel Gorisme, 2017, G5) ve tuvaletteki eksik malzemeleri
tamamlamaya kadar yapilmasi gereken pek cok is bulunmaktadir. Benzer sekilde kabin
memurlarinin havada sik sik kokpiti kontrol etme kurali bulunmaktadir. Olasi bir aglik,
susama, zehirlenme, kalp krizi, uyuma veya iki kaptanin husumeti (Kisisel Gériusme,
2016, G3) gibi sikinti yaratan durumlarin kontrol edilmesi kabin memurlarinin havadaki
gorevleri arasindadir. Bu esnada bas ustt panelinde bulunan call button veya chime ile
cagirilima durumunda yolcunun ihtiyaglarina cevap vermektedirler. Servis ardindan
sirket kazancini arttirmak Uzere gumriksiiz satislar yapiimaktadir. (Ucustan ugusa
farklhihk gostermektedir) Satis yapildiktan sonra Grinlerin sayimi ve hesap kapama
islemleri tamamlanmaktadir. Eksik, fazla varsa her biri 20 kiloluk sigara ¢antalarini
bosaltarak tekrar sayim yapilmaktadir. Eksik olmasi durumunda sirketler bu eksik Gcreti
kabin memuru maaslarindan kesmektedir. Fazla olmasi durumunda paranin teslimi
kurali bulunmaktadir (Kisisel goriismelerden elde edilen veriler 2016-2017). inise
gecildiginde tum mutfak tekrar glvenli hale getirilmektedir. Yolcular tekrar kontrol
edilmekte; ucgus esnasinda yer degistirerek oturmamasi gereken yerde oturan,
acllmamasi gereken elektronik aletleri tim uyarilara ragmen acan, bebegini
baglamayan, tuvaletten c¢ikmayan (Kisisel gorismelerden elde edilen veriler 2016 -
2017) tim yolculara yuzlnde sirket kurali gulimseme ile gerekli uyarilar yapiimaktadir.
inis icin gerekli emniyet onlemlerini aldiktan sonra kaptana bilgisini vererek kendi
istasyonlarindaki yerlerini almaktadir. inis tamamlandiktan sonra kabin memurlari, tim
yolcularin ucaktan inisini beklemekte, hasta, engelli, cocuk, tutuklu yolcu ve VIP
yolculara gerekli asistanligi yapiimakta ve evrak islerini tamamlamaktadirlar (Kisisel
gorusmelerden elde edilen veriler 2016-2017).

Bu 6zetlenmis gorev tanimlamalarinda dahi kabin memurunun giizel olmasini
gerektirecek her hangi bir durum bulunmamaktadir; ancak ise ahm kosullari ve daha
sonra deginilecek olan kurallar ele alindi§inda; aranan tek 6zellik ingilizce bilmek ve
belirlenen sinirlar icindeki *guizel bedeni’ tasiyor olmak gibi gérinmektedir.
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‘Mulakatiniza giren sirket yetkilileri ve ise alinirsaniz hayatiniz boyunca bir
daha hi¢ gdrmeyeceginiz bir psikolog, sizi terletecek sorular sorar. ‘Evlisin, kocan bu
meslegi yapmana izin verecek mi?’. ‘Oyleyse genis bir adam’. Pencereden bakica ne
gorlyorsun? Bu kartlarda gorduklerini séyler misin? ‘Kuru kafa mi kelebek mi? Bize 3
Iyi 3’de kott yonunid soyler misin? (Kisisel gorismelerden elde edilen veriler 2016-
2017).

Dinyanin her yerinde hava yolu sirketleri emniyet gerekcesiyle boy ve Kkilo
kisitlamalarina sahiptir. Acil durum ekipmanlarina yetismek, bas Ustli dolaplarina
ulasmak, tavana degmemek gibi gerekceler s6z konusudur; ancak, Virgin Hava Yollari,
Sunexpress ya da Atlas jet gibi bazi sirket ilanlar incelendiginde sadece estetik
kaygilarla ise alim yapildigini cagristiran maddeler yer almaktadir. Kendi sirketlerine
0zgu ise alim kriterlerini sadece beden Uzerinden yaratirken, herhangi bir uzmanhk ve
beceri sahibi olmakla ilgili kritere rastlanmamaktadir. Bu sebeple milakatlarda uzun
uzun siizme isleminden gecirmektedirler. “Uzerinizde hissettiginiz birkag cift goz, sizi
yeterli ya da yetersiz tanimlamak icin her an ¢ahsir durumdadir” (Kisisel Gorisme,
2017, G8).

Tekelioglu, ilk olarak devletin ve uzmanlasmis kurumlarin bagslattigi gdzetim
olgusunun, sonradan toplumsal yasamin tum kilcallarina nifuz ederek onun yerini alan
bir 6zneye donistigini ve bu 6znenin kimligiyle herkes ve her sey hakkinda strekli
veri toplayan, isleyen ve bilgi Ureten bir sistem haline gelerek gdzlem altinda
tuttuklarini tespit etmistir (2003: 227). Tekelioglu’nun yorumu baglaminda, kabin
memurlarinin ise alindiktan hemen sonra baslayan egitim slrecinin tamamen gozetim
olgusu Uzerine kurulu oldugu ve bir sure sonra birbirlerini gozetleyerek siirece devam
ettikleri olgusu ile értismektedir. Kabin memurlari yaklasik bir buguk ay gibi bir stre
sirket kdlturt, havacilik ve emniyet kurallari ile ilgili egitime tabi tutulmaktadirlar.
‘Egitim havacihgin en 6nemli parcasidir. Egitim asamasinin en 6nemli kismini ise,
gorinmeyen ve anlatiilmayan kurallar olusturmaktadir’ (Kisisel gérisme, 2017, G4).
Bu kurallar1 uygulatmanin tek yolu ise stirekli gozetimdir. Gozetleyen net olarak belli
degildir. Egitmenler, yoneticiler, sirket sahipleri, kabin amirleri, diger kabin memurlari
ve yolcular olabilir. “Gérlinmeden gorebilen bir iktidar belirsizlik hissi yaratir, gindelik
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yasamini kosullandirirken zihinsel suregleri zayiflatir ve bedeni korkuyla kusatir”
(Scarpulla’dan akt. Kose, 2011: 206). Coban ve Ozarslan’a gore gozetim, iktidarin
temel denetim bicimlerinden birisi haline gelirken, ‘g6z’ 6nemli bir iktidar organina

doniismektedir. “iktidarin gozi” yasami bir hapishaneye doniistiirmektedir (2008: 7).

Gozetlemek ve gozetlenmekten rahatsizlik duymamak; kabin memuru
olabilmenin en temel sarti olabilir; ¢linkl bir kabin memuru, sadece is yerinde degil,
onu taniyan insanlarin bakislarinda, onu tanimayan ama “hostes oldugunu bilen st
komsusunun bakislarinda, bakkalin, manavin, otobis sofériiniin bakislarinda kendisini
izleyen bir mekanizmanin varligini her zaman bilmektedir (Kisisel gériismelerden elde
edilen veriler 2017). Bu durum devamli kendini kontrol etme durtistnd beraberinde
getirmektedir. Devamli kendini kontrol eden kabin memuru bir siire sonra diger kabin
memurlarini da gézetlemeye baslayacaktir. Kendisi gibi olmayan kabin memurlarina
‘iktidarin bir gozu’ haline gelen goziyle yaptirimlarda bulunacaktir. Bu yaptirimlar,
davranissal yaptirimlar olabildigi gibi (cok gilmek, az gilmek, yeterince glilmemek),
bedensel uygulamalar kapsaminda da olabilmektedir. Bu sebeple ¢alismanin devaminda,

kabin memurlarinin bedensel olarak uymasi gereken kurallar ele alinmistir.

2.3.1. Uniforma ve Beden Pargalarini Kullanma Kurallari

Kiyafet insanlarin, birey olarak kendileri hakkinda bir seyler anlatmasina
aracilik etmekte ve kolektif dizeyde simgesel olarak onlari, belli statli, seckinlik,
degerlilik iddialarinin gecerli oldugu bir dinyaya yerlestirmektedir, hayat tarzlarina
iliskin belli baglantilar kurulmaktadir. Bu tniforma giyen biri i¢in gecerli oldugunda
ise, Uniformanin yansitmak istedigi hayat tarzina uygun, Uniformayi tamamlayan birey,
bir yan Grin olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu olgu, bireyin kimligini, Gniforma
ustiindeyken var etmesine olanak vermemektedir. O artik Gniformanin anlatmak istedigi

kimlik roltinii oynamak zorundadir.

Sirketler kabin memuru Uniformalarina uygun kadinlari ise almaktadir. Bu
sebeple Uniforma kurallari bedeni kavramasi, sarip sarmalamasi, sekillendirmesi,

renklendirmesi, derinlik kazandirmasi acisindan ele alinacaktir. Ayni zamanda
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uniformayl tamamlayan bedenin bazi parcalari hakkindaki diger kurallar da bu bolum
icinde ele alinacaktir. Hava yolu sirketlerinin 6nem verdigi en énemli konu emniyet
sOylemi kadar Gniforma kurallaridir (Kisisel Gortisme, 2016, G1). Bu sebeple ‘her yil
uniformalar dénemin Unli modacilarina tasarlatilir, kokteyller esliginde defileler yapilir;
ancak kimse kabin memurunun acil durumda Ustindeki Gniforma ile rahat olup
olmadigini sormaz veya tasarim oncesinde yapilan anketler ile kabin memurlarina nasil

bir Gniforma ile calismak istersiniz sorusu sorulmaz’ ( Kisisel Gérusme, 2017, G6).

Sirket sahipleri, sirketin ylUzi olacak yeni kabin memurlarini degil, yeni
uniformalarini aramaktadirlar. Kabin memurlari sadece bu tniformayi, tniformanin
icinde barindirdigi anlama uygun sekilde tasiyacak olan kisidir. Bu anlam ddnem
ideolojisini yansitacak 0Ozelliklerle donatilmistir. Tasarlanan yeni kiyafetler bir grup
sirket yoneticisi, moda tasarimcilari, blrokratlar ve davet edilenler tarafindan izlenir.
Sadece belli bir zamanda ( yaz-kis ) belli bir gruba 6zgu olan tarz, ugus emniyetinden
sorumlu kabin memurlari igin uygun ya da arzu edilir sayilan tarz olmak icin yeterli
midir? Tdrk Hava Yollari’nin defilelerinden birinde Sikri Saracoglu tarafindan
tasarlanan yedi kiyafetin sunumu gerceklesmistir. Defileye katilanlara THY kabin
memurlarinin kullanacagi uniformanin belirlenmesi icin bir anket dagitilmistir. Anket
sonuclart kullanilacak olan tniformayi belirlemistir. Bu uygulamadan hareketle, kabin
memurlarinin  giyecekleri Gniformayr doénemin sektér yoneticilerinin  belirledigi

sonucuna ulasiimaktadir (http://forum.airporthaber.com/showthread.php?t=47469).

Uniforma bir sirketin imajidir. Dinyanin her hangi bir yerindeki havalimaninda
yururken Gniformal bir kabin gorevlisi, hava yollari igin esi benzeri olmayan canli bir
reklamdir. Hava yolu sirketleri bunu sirket imajlarinin sunumunun, projesi ve firsati
olarak kullanirlar. Uniformayi tasiyor olmak kabin memurlari icin kimlik yitimini
zorunlu kilmaktadir. Uniforma biitiinlugiinii bozacak her hangi kisisel bir sunumun

yapilmasina olanak tanimayan kesin kurallar bulunmaktadir.

Amerika’da, degisen ideolojilere uyumlu kabin memuru Gniforma tasarimlarini
izlemek mimkiindir. ilk kabin memurlari hemsire kiyafetlerini andiran kepleriyle ve

pelerinleriyle sahneye cikmaktadir. ikinci donem (niformalar, orduyu cagristiran
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militarist kesimlere sahiptir. Ceketlerde vatkali omuzlar ve mavi renk hakimdir. 1960
sonrasinda savastan bunalanlara pastel renklerle kombine edilmis keplerden bagimsiz
sapkali Uniformalar yaratilirken, kadin bedenin cinsellik cercevesinde algilanmasini
saglayacak bazi ozellikler de barindirdigi gorilmektedir. ‘Hosteslik’ taniminin yerini
‘kabin memurlugu’ tanimi aldiginda ise artik profesyonel memur goriinimlu olabilmek
icin yaratilmis dniformalar vardir. icinde yasadigimiz donemde ise sirketlerin kimlik
arayisi icinde oldugu izlenebilmektedir. Bikinili ucuslardan (The Sun,2017), Hala Atesli
kabin memuru sunumlarindan, Hooters kizlari (Thrillist Travel, 2014) gérinimli kabin
memuru sunumlarina, geleneksel kiyafetler icindeki sunumlardan, sevgililer giniinde,
anneler giiniinde 6zel tasarlanmis pembe Uniformalara kadar pek ¢ok cesitlilikte 6rnekle
karsilasiimaktadir.

Gorsel 2.3.1. United Hava Yollari, 1930 - 1932

Erisim: http://news.delta.com/timeline-evolution-deltas-uniforms, (13.10.2017).
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Gorsel 2.3.2. TWA, 1944

Erisim: http://news.delta.com/timeline-evolution-deltas-uniforms, (13.10.2017)

Gorsel 2.3.3. Branif Hava Yollari, 1965

Erisim: http://news.delta.com/timeline-evolution-deltas-uniforms, (13.10.2017)
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Gorsel 2.3.4. United Hava Yollari, 1968- 1970

Erisim: http://news.delta.com/timeline-evolution-deltas-uniforms, (13.10.2017).

Gorsel 2.3.5. Eastern Hava Yollari, 1990

Erisim: http://news.delta.com/timeline-evolution-deltas-uniforms, (13.10.2017).
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Gorsel 2.3.6. Virgin Atlantic Hava Yollari, 2014

Erisim: http://news.delta.com/timeline-evolution-deltas-uniforms, (13.10.2017).

Uniformanin sarip sarmaladigi bedenin acikta kalan diger parcalari da cesitli
kurallar ile Gniformaya uygun hale getirilmistir. Calismanin devaminda bedenin bazi
parcalari Uzerinde durulacaktir.

Kabin memurlarinin saglarini toplamadan acik bir sekilde kullanmasi yasaktir.
Acik kalabilecek saclarin uzunlugu omuza degmeyen saclar olarak belirlenmistir. Bu
saclarin da kivircik olmasi durumunda agik birakilmamasi istenmektedir. Elektriklenen
ve yize disen saclar kirlilik belirtisi olarak kabul edilen sinirlardir. Uzun saclara takilan
tokalarin renkleri ve buyuklukleri belirlenmistir. Elektriklenmis, bazi yerlerden kurala
uygun olmayan sekilde disari firlamis her sa¢ teli mutlaka sac spreyi ile ait oldugu yere
ilistirilmelidir. Renk olarak mavi, yesil, kirmizi s6z konusu degildir (Kisisel
gorismelerden elde edilen veriler, 2016). Sacin sari, kahverengi ve siyah skalasinda
kalmasi gerekmektedir. Dénemin ideolojisine gore ‘sar1 sa¢’ tonuna gore (6rnegin platin
renk tonlar) kimi zaman skaladan cikartilmakta, kimi zaman geri alinmaktadir
(http://www.aksam.com.tr). Topuz ve 6rgl kabul edilen sa¢c modelleridir. Moda olan sa¢
stilleri, 6n uzun arka kisa, sacin bir bélimin kazinmasi, Mohavk ya da dogal olmayan
renkler kategorisine giren renkler gibi stiller kabul edilebilir degildir (Kisisel Gorlisme,
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2016, G2). Zira bahsedilen modeller ve sa¢ toplama sekilleri sirketlerin belirledigi

‘zarif’ sinirlarini asmaktadir.

Makyajsiz bir ylz ile uguslara katilmak s6z konusu degildir. Makyajlar pastel
tonlarda, ne ¢ok asiri ne de silik sekilde yapiimalidir. Egitimlerde genel olarak ne tir
renklerin kullaniimasi gerektigi uzun yillardir ugan egitmenler tarafindan hem egitimler
hem de ugus hayati boyunca tekrarlanarak aktariimaktadir. Hatta egitimlere ugusa gider
sekilde katilim saglanmaktadir. Egitim stresince makyajsiz gidilen her giin neden bu
sekilde egitime katilindigi, hasta olup olunmadigi sorulmaktadir. Makyaj cantasi
olmadan ugusa gidilmesi yine kabin amiri tarafindan yazilmis bir eksi not olarak kabin
memuruna geri donmektedir. 15 dakikada bir yapilan kabin icikontrollere, makyaj
tazelemeden cikilmamasi, mutlaka ruj surilmesi gerektigi kabin amiri tarafindan
hatirlatiimaktadir (Kisisel Gorlisme, 2016, G1). Rujunuzun rengi yine ideolojilere gore
degiskenlik gosterebilir. Kirmizi rujun bazi donemlerde kullanimi uygunken baska bir
donemde yasaklanabilmektedir (http://blog.milliyet.com.tr). Belirtilmemis olsa bile
sivilceden arinmis, lekesiz, iz olmayan yilze sahip olmaniz icin saglikli olmak devamli
vurgulanmaktadir. Disler temiz, dogal bir gorinim sunmahdir. Dislerin 6n cepheden

bakildiginda tam bir set olmasi gerekir (http://www.telegraph.co.uk).

Kulaklarda yer alan takilar hakkinda renk, ebat ve tarz kabin memuru el
kitabinda belirlenmistir. Kulaginda 5 adet artarda siralanmis kiipe takan, kikirdak
kisminda piercing tasiyan ya da kirmizi bir kipe takmis kabin memuru goérilmesi pek
mimkin degildir. Daha ziyade Uniformanin batinlaguni bozmayacak tarzda takilar
gorulebilir (Kisisel Gortisme, 2017, G6).

Her elde sadece 1 adet yizik olmasina izin verilmektedir. Evlilik yizugu
olmasinin disinda sembolik bir anlam tasiyan ylziklere izin verilmez. Kadin kabin
memurlarinin tirnaklar ojesiz olarak ugusa kabul edilmesi ancak cok olaganustii
durumlarda aciklama yapilmasi sarti ile kabul edilebilmektedir. Bu da briefing
esnasinda kabin memurunun ¢antasinda tasimakla yukimli oldugu ojenin strtilmesi ile
Ustli kapatilacak bir mevzu olarak gortlebilir. Uniforma bitunliigiini bozacak renklerde

bir oje strtlmesi mimkin degildir. Pastel renkler ve french tarzi tirnaklarin tercih
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edildigi tim egitimler boyunca tekrarlanmaktadir (Kisisel Gorlisme, 2017, G4). Tirnak
uzunlugunuz; Parmak ucunun otesinde bir santimetrenin sekizde birini asmayan boy
seklinde tanimlanmistir (Telegraph, 2016). Ucus cantanizda el kremi tasimak ise bir
prestij gostergesidir (Kisisel Gorlisme, 2017, G11).

Kola takilacak bir bilezik deri, ip, 0rgi, boncuk gibi basit malzemelerden
yapilmamalidir. Ebatlari abartili olmamali, zincir seklinde bir guimis ya da altin kabul
edilebilir sinirlardir. Saat takilmasi bir kuraldir. Saatsiz ucusa gitmek mimkun degildir.
Takilmasi uygun gorilen saatler “spor” gorinimli olmayan, aksine “zarif” gorinimli

dijital olmayan saatlerdir.

Viucudun herhangi bir yerinde dévme tasiyor olmak yasaktir. Kimliginizle ilgili
en ufak bir ipucunu, gunde 16 saatinizi gecirdiginiz is yerinize taslyamaniz
yasaklanmistir (Kisisel Goriisme, 2017, G7). ise alimlarda kabin memurlari i
camasirlari ile kalacak sekilde soyunmakta ve vicutlari kontrol edilmektedir (Kisisel
gortusmelerden elde edilen veriler, 2017).

Sirket etek ya da elbise tercih eden kabin memurlarina giymeleri gereken
corabin rengini, inceligini, kalinhgini, saydamhgini, parlakhigini en ince ayrintisina
(penti az parlak 46 numara gibi) kadar tanimlar (Kisisel Gorusme, 2017, G8).
“Bacaklar, burun delikleri, kulaklar ya da koltuk altlarinda gorulebilen tuyler kesilmeli

ya da baska sekilde ¢ikariimalidir” (Telegraph, 2016).

Ayaklara giyilen topuklu ayakkabinin tarzi belirlenmistir. Topuk yuksekligi her
sirkette farklilik gostermekle birlikte 5 santimden daha al¢ak degildir. Ugak disinda,
havalimaninda, ofiste, topuklu ayakkabi olmadan dolasmak yasaklanmistir. Ucak
icinde babet tarzi ayakkabilarin giyilmesine izin verilir. Cinkl topuklu ayakkabi ile ters
egime karsi yuksiz 24 kg agirhgindaki troley’i (servis arabasi) striklemek (Kisisel

Gorusme, 2017, G9) bedene kalici zarar vermektedir.

Bedenin tim bu bolimleri ile belirtilen kurallar hava yolu sirketlerinin Cabin

Crew Manuel (CCM) olarak belirtilen operasyon kitabinda, birbirinden ayrilan bazi
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ufak degisiklikler haricinde hemen hemen benzer sekilde belirlenmis kurallar bitunu
olarak yer almaktadir.

Kurallarda yer alan, zarif, kibar, dogal, uygun, asiri gibi kistaslar kadini
uniforma icine girebilecek sekilde uygun olarak yeniden tasarlamaktadir. Kisisel 6zellik
tasimayan, kadinsi ve modern gorinimine sahip bir gorinum  yaratmak
hedeflenmektedir. Belirgin bir makyaj sarttir ancak renklerin ve stilin kisisel olmasi
yasaktir. Yogun makyaj yasaktir. Sirketler kadinlari nasil yansitmak isterse o sekilde
gostergeler kullanarak ve boylelikle isyerinde kisisel stillerini sunmalarini engelleyerek
kadini kimliksizlestirmek yoluyla kar saglamaktadirlar. Egitimlerde, tim kabin memuru
adaylari, bakim kurallarini takip etmeyi 6grenmeye baslamakta ve isyerindeki "standart

gorinim™ bu sekilde saglanmaktadir.

Benzer bir sekilde yasinda standart gorinimd saglamasi agisindan buyik bir
onemi bulunmaktadir. 20-35 yas arasi alim yapan sirketler, baslarda ¢cogunlukla bekar
olan kadinlari ise almaktadirlar. Sinirin bazi sirketlerde 35’e kadar yukseltilmis
olmasinin sebebi baska hava yolu sirketinde calismis tecriibeli adaylari kaybetmemek
lizere belirlenmistir. Acilan ilanlarin bu Ust simiri ¢cogu zaman 30 yastir.”™ Bazi
uluslararasi hava yollarinin, yas ayrimi yasagini takiben calisanlarina yas kisitlamalari
koymalarina izin verilmemekle birlikte, (ingiltere gibi) cogunlukla yas, hava yollarinda

standart gérinumu yakalamanin temel dayanaklarindan biri durumundadir.

2014 yilinda Virgin Hava Yollari 59 yasindaki Katrine Haynes’i ise alarak sirket
belgeselinde oynamasina izin vermistir. Ardindan yayinladigi ‘Hala Atesli’ reklamiyla
yas ayrimina karsi durus sergilemis ancak bunun seks unsuru olarak kullanimina karsi

olmadigini ortaya koymustur (Telegraph, 2016).

111 2017 Kasim ayinda agilan Thy kabin memuru ilani ve basvuru formuna ulasmak icin Bkz:
https://www4.thy.com/cv/cvCabin.jsf;jsessionid=tdzoYZQGxF76WZaQY YFO5duT3BALzn_ozehsM4a3
B4vAOgzlagjB!1307169958
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Yukarida belirtilen politikalardan ve sirket kurallarindan yola ¢ikarak kabin
memurlarinin egitimler bitip ugmaya yetkin biri haline geldiginde, sirket alt kilttriine
uyum saglamis oldugu ve artik hem gdzetleyen hem de gozetlenen konumuna yerlestigi
sonucuna ulasiimaktadir. Foucault’nun deyimiyle her parca sergiye konulmaktadir
(Foucault, 2006). Gozetim, cezalandirma, o6dullendirme yoluyla iktidar (sirket)
bireylerle direkt iligki kurar ve onlari sistemin ¢ikarlari dogrultusunda donistirmektedir
(Dolgun, 2008). Sirket kurallarina uygun davranislar sergilemeyenler, dislama ve
utandirma gibi cezalandirma yontemleri ile hizaya getirilmeye calisiimaktadir. Bu
durum bedenin isyerinde her giin sessiz bir monitor ile nasil izlendigini ve disiplin altina
alindigini gésteren unsurlardan biridir. Sirket saginizin nasil olmasi gerektigi konusunda
kesin bir kural koymaz; ancak kabine yakisip yakismadigi ucusa gittiginizde bu
gorinmez kurallar araciligiyla ve imalarla kabul ettirilir. *Sanirim ¢irkin olmus’ (Kisisel
Gorusme, 2017, G6) , Bu makyajla seni gece gorsem korkarim (Kisisel Gorisme, 2017,
G1) gibi.

Gercekte kadinlari kendi rizalariyla daha gorunir hale getiren bu meslek,
kolayca kisisel yasamin her tirli detayina eriserek mahrem alanlari ve 6zgurliklerin
alanini isgal etmistir. Yolcularin hayal giicunun Otesine gegen sey, tim bu sessiz,
sOzsuz, yazisiz kisitlamalardir ve kadin kabin memurlarinin bedenleri Gizerinde sirket

politikalari geregince ortulli bir denetime sahip olunmasi durumudur.

2.4. Duygusal Emek ve Kabin Memuru Stereotipi

Bu bolim kabin memurlarinin duygusal emek yikinl ‘kabin memuru stereotipi’
uzerinden agiklamayi hedeflemektedir. Bu sebeple ilk bolimde, alinan maas karsihgi
acikca gozlemlenebilen ylz ve beden eylemleri olusturabilmek igin duygularin yénetimi
(Hochschild, 1983) olarak tanimlanan duygusal emek kavrami Uzerinde durulacaktir.

Ardindan kabin memurlarinin duygusal emek yiki incelenecektir.

Duygusal emek kavrami, ilk kez Hochschild’in The Managing Heart (1983)

isimli kitabinda kullaniimistir. *‘Duygusal Emek’ kavramini ilk kullanan arastirmaci
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Hochschild (1983) olmasina ragmen, konuya farkli arastirmacilar farkli yaklagimlarla
katkida bulunmustur (Morris ve Feldman, 1996).

Duygusal emek kavramini ilk kez ortaya atan Hochschild (1983) duygularin
emek piyasasinda alinip-satilarak metalastirildigini (s.569) 6ne surerek bu kavrami
Ozetle “bir Ucret karsihginda duygularin yonetilmesi” olarak tanimlamaktadir.
Hochschild'e gore, duygusal emegin yer aldigi isler, yuz yize veya sesli temasi
gerektiren isler olarak tanimlanir; calisanlarin baska bir kimsede duygusal bir iz
birakmasi gerekir. Bu durumda calisanlarin kendi duygulari Gzerinde bir kontrol
kurmasini ve dizenleme yapmasini gerektirir. Duygu dizenlemelerinde, bireyler duygu
durumlarinin degistirilmesini; taklit etme bastirma ya da guclendirme yoluyla ilk hisleri
degistirmelidirler. Belirtilen oyunculuk sureci, bireylerin mesleki gereksinimleri
basariyla yerine getirmesini saglayabilecegi gibi, Kisisel basari duygusunu arttirma gibi
olumlu etkileri yasamalarini da yol agabilir. Bununla birlikte, stres, duygusal tiikenme,
depresyon ve kimlik yitimi duygusu gibi olumsuz deneyimlere de katkida bulunabilir
(Chang, 2008).

Oyunculuk sireci bir ticret karsthginda satildigi icin bir degisim degeri tasir ve
degisim degeri emektir. GUnumuizde sirketlerin, calisanlarin duygularini ve duygusal
gosterimlerini sekillendirme cabalari, duygusal emek kavraminin orgutsel davranis
alaninda 6nem kazanmasina neden olmustur. Sirketler tarafindan gerceklestirilen bu
yonetim, sekillendirme veya kontrol cabasi, yazili kurallar seklinde olabilecegi gibi,
daha kaduk bir sekilde protokol veya beklentiler biciminde veya kurum kilturanun bir
parcasi olarak da ortaya konabilmektedir (Mann, 2007: 553).

Cahisanlar duygusal emeklerini iki sekilde sergilemektedirler; “yuzeysel rol
yapma” (surface acting) ve “derinlemesine rol yapma” (deep acting). Yilzeysel rol
yapma gercgekte hissedilmeyen duygularin sergilenmesidir. Derinlemesine rol yapma
ise, Kisinin kendisinden gdstermesi beklenen duygulari gergekten hissetmeye, tecribe
etmeye calismasidir. Derinlemesine rol yapma, daha fazla caba gerektirmektedir.
Burada kisi bir takim distnceler, canlandirmalar ve hatiralarini kullanarak kendisinden,

talep edilen duygulari uyandirmaya calisir. Dolayisiyla yogun duygular daha fazla
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derinlemesine rol yapmay! gerektirir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 93). Gilimsemek
kabin memurlugu deneyiminin vazgecilmez bir olgusudur. Rahatlatici etkisi s6z
konusudur. Gulimsemenin karsi tarafa zarar vermeyecegine dair bir taahhtdi vardir.
Kabin memuru egitimlerinin en 6nemli pargasi gulimsemektir. Gllimsemek iginde,
fiziki olarak verdigi mesajin yani sira duygusal anlamlar da barindirmaktadir. Duygusal
emek vermeye yatkin olmayan Kisilerin giilumsemeyecegi 6ngorusu sektdrde hakimdir.

Hochschild sonrasi, Williams'in 3000 Avusturalyali ugus gorevlisiyle yaptigi
calismada, duygusal emegin "ayni kisi icin farkli zamanlarda hem zevkli hem de zor
oldugu” belirtilmistir (2003: 515). Ote yandan, duygusal emegi cinsel taciz ve yolcu
istismariyla iliskilendirerek, toplumsal cinsiyet perspektifini ortaya c¢ikarmis ve
duygusal emegin bu yoninin duygusal saghigr etkileyen bir faktér oldugunu tespit

etmistir.

Calismanin yapildigi tarihlerde, Turkiye’de ekonomik ve politik slreclerde
yasanan belirsizlik ortami, duygusal emek yiki 6lgme ile ilgili galismanin yapilmamasi
konusunda belirleyici olmustur. Calisanlarin islerini kaybetmemek adina, yapilan
calismada yer alan sorulara kuskuyla yaklasacaklari, onlarda bir tedirginlik yaratacagi
var sayilarak ve vyapilan arastirmanin saglkli olmasini etkilememesi agisindan

arastirmaya dahil edilmemistir.

Kabin memuru pozisyonuna basariyla kabul edilmek, duygusal emekg¢i olmayi
6grenme yolculugunun baslangi¢c noktasidir. Kabin memurlari, hizmet sunumunda en
6nemli roli oynar gorinmektedir ve dolayisiyla bu sorumluluklari yerine getirmek igin

egitim almaktadirlar.

Kabin memurlari, sirkete giris siralarina ya da amir pozisyonunda olup
olmadigina gore bir hiyerarsik siralamaya tabidir. Bu islemi belirtmek tzere her bir
kabin memurunun numarasi bulunmaktadir. Ucagin sol ya da sa§ tarafinda ugmaya
gore bu numaralarin yanina yon belirten ‘sag 1 numara’ veya ‘sol arka 3 numara’ gibi,
adlandirimaktadirlar (Kisisel Gorusme, 2016, G9). Ucaga girdikten sonra kabin
memuru artik isim ve soyisminden siyrilir ve “bir numara’nin gerektirdigi performansi

sergilemeye baslar. Bir kez sergilenen duygu artik bir piyasa mali (meta) halini almistir
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ve hizmet veren calisan artik sunulan hizmetin bir pargasi haline gelmistir (Morris ve
Feldman, 1996). Bu baglamda kabin memurlarinin ugak icinde bir kere sol 3 numara
olarak cagirilmasi, bundan sonraki tim ucuslarinda sol 3 numaranin gerektirdigi gibi

davranmasina sebep olmaktadir.

Gergekte hissedilen duygularla, kurumlarin sergilenmesini bekledikleri duygular
arasindaki catismaya duygusal uyumsuzluk denmektedir (Middleton, 1989). Sosyal yapi
ve kurumlarin belirlemis oldugu gosterim kurallari gercevesinde, calisanlarin
hissettikleri gercek duygular her zaman kendilerinden sergilemeleri beklenen duygularla
ortusmeyebilmektedir. Duygusal emegi calisan acisindan daha zorlu kilan ve emek
yogun hale getiren de aslinda bu catismadir. Calisan kendisinden beklenen duygu ile bir
yakinlik hissediyorsa, bu duyguyu sergilemek icin daha az c¢aba harcayacaktir (Morris
ve Feldman, 1996: 992). Ornegin Delta Hava Yollari yeni kabin gorevlileri alirken,
uzun ve yorucu uguslarda yolculara karsi guler yuzli ve ilgili davranabilecek kisileri
secmeye calismaktadir (Sutton ve Rafaeli, 1988: 461). Bu baglamda kabin memuru
stereotipi yaratim sireci baslamaktadir. Sirketlerin bir meslegin ve bu meslegi yapacak
kisilerin imajini, standartlasmasini, kavramsallasmasini ve stereotipe donlsmesini
saglama yontemi bir anlamda ise alim siirecinde, role uyum saglayabilecek kadinlari ise
alarak olusturulmaktadir. Bunun disinda calisanlarin duygularini yonlendirmek igin de
kurumlarin izledigi cesitli yontemler bulunmaktadir. Kurumlar, sergilenmesini
bekledikleri duygulari olusturmak ve calisanlarin bu duygulari gostermelerini saglamak
icin; oncelikle se¢me ve ise alma asamasinda, daha sonra sosyallestirerek ve 6dul/ceza
mekanizmalarini isleterek, calisanlarin ise uygun duygulari sergilemelerini sajlamaya
calismaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 103). Ornegin; kabin memurlarinin
gumrikslz driin satislarinda gosterdikleri performansa gore en ¢ok satis yapan kabin
memuruna gimriksiz satis trdnlerinden bir parfumin hediye edilmesi ya da kilo alan
kabin memurlarinin kilo izleme yontemleri ile uguslardan istenilen kiloya gelene kadar
uzaklastiriimasi, utandiriimasi ve cezalandiriimasi gibi (Kisisel Gorismelerden elde
edilen veriler, 2016-2017).

2011 yihnda Tunceli tarafindan Turk Hava Yollari’'nda calisan 150 kabin
memuru ile yapilan, Kabin Ekiplerinde Is tatmini ve Tikenmislik Duygusu
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arastirmasinda, “yaptiklari isin kabin memurlarinin bilincine ters dismeyen seyleri
icermesine iliskin frekans dagilimi sonucu; %12,7°sini tatmin etmedigi, %40’ in1 az
tatmin ettigi, %30’u icin kararsiz oldugu, %17,3’Un0 iyi tatmin ettigi, hicbirini
mikemmel diizeyde tatmin etmedigi seklindedir”. Buradan hareketle, yapilan bu tez
calismasinda kabin memurlarinin bilinglerine ters gelen isleri yapmak zorunda
kaldiklari sonucuna bir kere daha ulasilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan alan
arastirmasinda, ‘isiniz kimliginizle uyumlu mu? sorusuna 10 kisi olumsuz yanit
vermistir. Ayni arastirmada; yaptiklari isin, kendi yargilarini kullanma 6zglrligi
acisindan kabin memurlarinin %16,7’sini tatmin etmedigi, %47,3’Unl az tatmin ettigi,
%31,3’0 icin kararsiz oldugu, %4,7’sini iyi tatmin ettigi, hicbirini mikemmel diizeyde
tatmin etmedigi gorulmektedir. Yaptiklari isin, calisma kosullari agisindan kabin
memurlarinin %16’sin1 tatmin etmedigi, %36,7’sini az tatmin ettigi, %42’si icin
kararsiz oldugu, %05,3’0n0 iyi tatmin ettigi, hicbirini miukemmel dizeyde tatmin
etmedigi gorulmektedir. Katilmcilarin isinden Sogudugu Hissine iliskin Frekans
Dagilimi sonucunda; kabin memurlarinin %6’s1 higcbir zaman, %18,7’si ¢ok nadir,
%36,7’si bazen, %30’u ¢cogu zaman, %8,7’si her zaman cevabini vermislerdir. Kabin
memurlarinin, is Doniisii Kendisini Ruhen Tilkenmis Hissetmesine iliskin Frekans
Dagilimi; Katilimcilarin 9%0,7°si higbir zaman, %14,7’si ¢cok nadir, %38’i bazen, %34’
¢cogu zaman, %12,7’°si her zaman cevabini vermislerdir. Kabin memurlarinin, Yaptigi
Isten Tilkenmesine iliskin Frekans Dagilimi sonucunda; Katilimcilarin %6’si hichir
zaman, %27,3’U ¢ok nadir, %33,3’U bazen, %27,3’U ¢cogu zaman, %6’sI her zaman
cevabini vermislerdir (2012: 97-115).

Tunceli’nin calismasininda gosterdigi gibi kabin memurlarinin tikenmislik
Olceqi yuksektir. Tuikenmislik ile duygusal emek ylkinin negatif etkileri arasindaki
baglantiya dayanarak kabin memurlarinin stresli bir is ortamina sahip olmalarinin yani
sira meslegin cinsiyetlendirilmis insasininda bir stres unsuru oldugu gdzoéninde

bulundurulmalidir.
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UCUNCU BOLUM

KABIN MEMURLUGUNUN ANARKO FEMINIST BAGLAMDA
ANALIZI

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Konusu

Temsilleriyle siklikla karsilasilan ancak kendi sdylem ve tecribelerine
alanyazinda ulasilamayan kabin memuru kadinlarin deneyimlerinin ve séylemlerinin ele
alindigr  bu arastirmanin  kuramsal cercevesi Anarko-feminist bakis acisi ile
sekillenmistir. Anarko - feminizm ilk olarak Amerika’daki feminist tartismalarda ortaya
citkmistir. Otoriteden; esitlik, 6zglrlik ve adalet talep eden radikal feministlerin, tim bu
esitsizlik, adaletsizlik ve baskinin kaynagi olarak otoriteyi gérmeye baslamasi ile
radikal feminizmin bir uzantisi seklinde gelismistir. Anarko-feminist perspektifin,
sorunun otorite ve kadin erkek esitligi temelinde elestirel yaklasarak, yeniden ele
alinmasini saglayacak disunce yapisinin olusmasinda, énemli bir yere sahip oldugu
dustnllmektedir. Bu arastirmada feminist anlamda devlet eril olarak tezahir
etmektedir; clnkd yasalar kadinlara erkeklerin goziyle bakmakta ve muamele
etmektedir (Mackinnon, 2003: 188). Feminizmin 6zgurluk¢i ve antiotoriteryan bir teori
olan anarsizm ile munasebeti hakimiyet iliskileri elestirisiyle baslamistir. Anarko-
feminizm bitun hiyerarsilere ve cinsiyetci, irkci, sinifgl veya devletci batiin hakimiyet
bicimlerine karsi ¢ikan bir felsefeyi savunmaktadir. Bu anlamda otoritenin en belirgin
temsilcisi devlet oldugu icin, kamusal alanda kadinin devlet ve devletin kadin
duslincesindeki yeri sorgulanmaktadir. “Ataerkil ideolojiler kadinlarin varolusunu
mahremiyet, sessizlik, dogallik, gizem gibi kavramlarla tanimlayarak kadinlari dil otesi
bir alana hapseder ve bu dil kadinlari kamusalin karsiti olarak kurgular” (Irzik ve Parla,
2014: 3). Devlet ise kamusaldir. Buradan hareketle, kadin devlet distincesinde disarida

tutulmasi gereken seklinde konumlandiriimaktadir.
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Diger bir bakis acisi ile feminizm anarsizmden bagimsiz degildir. Modern
toplumun erkek hakimiyetinde oldugunu anladiklari ilk ginden itibaren kadinlar,
modern toplumu olusturan unsurlari da sorgulamaya baslamislardir. Kadin sorununun
somirge sorunuyla iliskili olduguna wve her ikisinin de egemen, kiresel
kapitalist/ataerkil devlet modelleriyle baglantisi bulunduguna (Mies, 2008: 10) dair

farkindahgin olusmasiyla anarko- feminizm gelismistir.

Teoriden hareketle kabin memuru kadinlarin beden, emek ve benlikleri Gizerinde
etkili olan bu meslegi bu sekliyle neden reddetmedikleri sorusu sorulmustur ve
kemiklesmis esitsizlik ureten uygulamalarin otorite tarafindan belli aygitlar araciligi ile
yuratuldagd  cevabr  bulunmustur.  Kuramsal cercevenin varligi, problemin
tanimlanmasinda, arastirma sorularinin gelistirilmesinde, problemlerin birbirleriyle
iliskilerinin saptanmasinda, 6rneklem seciminde ve analiz asamasinda belirleyici

olmustur.

Wolf’a gore pozitivist bilim, degerden arinmis nesnellik kabuliine
dayanmaktadir. Bilimci ya da sosyal bilimci ‘olgulari’ ya da ‘hakikati’ aramakta ve
ortaya cikarirken degerden arinmis bir nesnellik takinabilmektedir ve takinmasi
gerekmektedir. Pozitivist bilimde arastirmanin baskalari tarafindan birebir tekrar
edilebilir olmasi gerekir ve tim bu girisimin, evrensel hakikatler hakkindaki bilgimizi
artirdigr dasundldr. Bu bilim yaklasimi, arastirmaci ile arastirilan arasinda mesafe ve
katihmsizlik yaratmaktadir ve arastirmacinin, 6znelerinin hayatini ve anlamlarini nesnel
olarak gorebilecegini, yargilayabilecegini ve yorumlayabilecegini varsaymaktadir
(2009: 376-377). Zaman icinde geleneksel yontem ve yaklasimlarin insan davranislarini
aciklamada yetersiz kahisinin anlasilmaya baslanmasi ile yeni paradigmalar
gelistirilmistir. Bunlardan biri olan Postpozitivist paradigma; davranislarin, nitel,
natlralistik ve subjektif yanlarina vurgu yapmaktadir. Bu paradigma kapsaminda
gelistirilen nitel arastirma modeli, son yillarda davranis arastirmalarinda yogun olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni paradigmada insanlar anlamlarin yaratiimasi
surecine etkin bir sekilde katilmaktadir (Ozenc-Ucgak, 2000). Niteliksel yaklasimin
kullaniimaya baslanmasi, arastirmacilarin arastirma sdrecindeki nesnellik ya da

Oznellikleriyle ilgili yeni tartismalarin ortaya ¢ikmasina yol agmis olsa da, geleneksel
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arastirma yontemlerinde, kendini arastirma sdrecinin disinda tutan ve mimkin
oldugunca objektif kalmaya calisan arastirmaci roli yerine, nitel arastirmalarda
arastirmaci sirecin bir parcasi haline gelmistir. “Sosyal bilimlerin temel harci insandir”
(Williams, 1999). Bu baglamda, insan davranislari ve iliskilerinin arastirmaya dahil olan
bireylerin gorusleri ve deneyimlerinden hareketle ancak esnek ve bituncul bir
yaklasimla arastiriimasi ve yorumlanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Kimbetoglu’nun belirttigi gibi,

“Kavramsal yaklasim, arastirmanin  genel  cercevesini
olustururken, hangi kavramlar arasi iliskilere bakilacagina bagl
olarak arastirmanin  odak noktalarini  belirlemekte ve
arastirmacilarin, gorustlenlerin  dinyasint  kendi acilarindan
anlamaya calisirken nelere agirlik verilmesinin dogru olacagina
dair segimleri etkilemektedir. Arastirmacinin diinya gorusi, onun
insan iliskilerine nasil yaklasacaginin, sosyal aktorini nasil
konumlandiracaginin, goristigu kisilerin sosyal dinyada olup
bitenlere ylkledigi anlami ne 6l¢iide kavramak niyetinde oldugunu
belirler. Arastirmacinin gorisulen kisilere karsi konumunu ve buna
bagh olarak da tutum ve davranislarini ortaya ¢ikaran, kendisinin
sosyal diinyayi nasil kavradigidir” (2011: 484).

Bu yonuyle bu arastirmada 6znellik olumsuz bir arastirmaci davranisi seklinde
kabul edilmemistir, aksine bu 6zelligin gerektirdigi sorumluluk 6nceden kabul edilerek,
aclk bir bicimde bulgulari ortaya koymanin gerekli oldugu gercegini géz o6niinde

bulundurarak bir arastirma yapilmistir (Yildirim ve Simsek, 2000).

Betimsel Analiz yonteminin kullanildigi ¢calismada grup tyeleri ile dogrudan
bag kurulmus ve davraniglar kulturel baglam ile iliskilendirilerek aciklanmaya
calistimistir. Betimsel analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin
daha énceden belirlenmis temalara gére 6zetlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir nitel
veri analiz tUrlGdar. Bu analiz turiinde arastirmaci goristugi ya da gozlemis oldugu
bireylerin goruslerini ¢arpici bir bicimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik
sik yer verebilmektedir. Bu analiz tiriinde temel amac elde edilmis olan bulgularin
okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bicimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek,
2003). Arastirma surecinde olaylari karsidakinin goziyle gorme ya da empati kurma
cabasi hakim olmustur. Bu yontem bireyin sembolik dinyalari anlasilmadan sosyal

davranislarina yonelik bir betimleme gelistirelemeyecegi gorusiine dayanmaktadir.
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Arastirmaci bu bolgedeki dili iyi bilmelidir. Bu baglamda arastirma konusunun segilmis
olmasindaki ana sebep, arastirmacinin 2010-2013 yillari arasinda kabin memuru olarak
calismis ve bu surecte kabin memuru kadinlarin mesleki yasam alanlarina taniklik etmis
olmasidir. Husserl’in  savundugu gibi, gozlemcinin 6znel deneyimi saf olarak
kavrayabilmesi igin oOnceki deneyimlerini parantez icine almamasi gerekir. Ayni
zamanda duygu, dusiince ve eylem olgularini bilmek, bunlarin gerceklestigi cevreyi
bilmeden yetersiz kalir (Wilson, 1997).

Betimsel Analiz’in en belirgin 6zelliklerinden biri; arastirmacinin arastirma
stireci ile ilgili olan butin elementleri inceleme cabasi icinde olmasidir. Etnografik
desenin hakim oldugu arastirma kapsaminda arastirmaci calismanin yapildigi alanin
gecmisini, sosyal, kultirel ve ekonomik boyutlarini anlama ¢abasi icinde olmustur. Bu
sebeple meslegin kultirel tarihi, gelisimi, bugiini ve medyaya yansimalari gibi ¢ok
yonll bir arastirma yapilmistir. Arastirma analizinde bireylerin gercege iliskin
referanslarinda farkliliklar olabilecegi dustincesinden hareketle farkliliklarin arastirma
verilerinin yorumlanmasinda dikkate alinmasi gereken anahtar oldugu gdz6ninde

bulundurulmustur (Buyukoztirk vd.,2008).

Yuz ylze gorisme teknigi ile olayl yasayan kisilere s6z hakki taninmasi ve
gozlem, gbzden kacan bilgiye ulasmayi kolaylastirmakta, arastirmacinin baslangicta
konuya yaklasimini belirleyen kuskuyu, bulgulari degerlendirirken daha objektif bir

tutum sergilemesi ile sonuclanabilmektedir.

Yildirnm ve Simsek’ e gore, bu yontemin en 6nemli avantaji, arastirilan konuyu
ilgili bireylerin bakis agilarindan goérebilmeyi ve bu bakis agilarini olusturan sosyal
yapiyi ve sirecleri ortaya koymaya olanak vermesidir (2000: 19). Buradan hareketle her

bir 6znenin kendi deneyimi bir evren olusturma niteligine sahiptir (Hidir, 2015).

Arastirma icin tercih edilen anarko feminist teori ile metod olarak segilen
gorisme teknigi arasinda uyum saglanmasi ve bilgi Uretiminin hegemonik yapisindan
azade bir sekilde gerceklesmesi adina arastirma siresince bir takim gereklilikler ortaya
cikmistir.  Birebir  gorismeler tercih  edilmistir. Erke dayali bilen/bilinen,

arastiran/arastirilan, iliskisinin hiyerarsiye neden oldugunu vurgulayan Birkalan
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Gedik’in (2009) tespitinden hareketle, gorusmeler esnasinda soru soran/cevaplayan
konumlanisinin yerlesmemesi igin ¢aba harcanmistir. Bu sebeple uzun sureli, giivene
dayali, arastirilani pasiflestiren hiyerarsik konumlandirmadan mimkin olan en uzak

mesafede durmaya calisarak esitlik¢i gorismeler gerceklestirilmeye calisiimistir.

Calismanin evrenini Ek-2’de yer alan, “Tirkiye’de bulunan 8 hava yolu sirketi”
orneklemini ise ilgili kurumlarda “Kabin Memuru” olarak ¢alisan kadinlar

olusturmaktadir.

Bu arastirmanin konusu 6zetle, feminist bakis acisi ile yiz yiize gorismeler
yapilarak; kabin memuru olarak calisan kadinlarin hayatlarina yakindan bakmak,
deneyimlerine yer vermek ve sikca karsilasilan temsilleri ile bizzat kendileri arasindaki
farklari ya da varsa benzerlikleri ortaya c¢ikarmak ve kabin memuru kadinlarin

habitusunu kadin deneyimlerinden yola ¢ikarak anlamaya calismaktir.

3.2. Kabin Memurlari ile Alan Arastirmasi ve Verilerin Toplanmasi

2016 Eylul-2017 Eylal aylarn arasinda gergeklestirilen arastirmada, 12
katihmciyla kendi sectikleri mekanlarinda tek tek gérusmeler yapilmistir. Arastirmaya
en az U¢ yil kabin memuru olarak ¢alismis 24-45 yaslari arasindaki kadinlar génulli
olarak katilmiglardir. Arastirmada katihimcilarin kimliklerini korumak adina isimleri
kullanilmamistir. Bireysel gorusmelere, veriler kendini tekrar etmeye baslayana kadar
devam edilmistir. Bazi gorismeler icin kisa sureli seyahatler gerceklestirilmistir.
Istanbul, Ankara, Antalya ve izmir’den goriismeciler tercih edilmesinin sebebi, farkli
sirketlerde calisan kabin memurlarinin  tecribelerinin  arastirmaya yansitiimak
istenmesidir. Sirket prosedurlerinin benzerligi arastirma evreninin tek bir sirketin
calisanlarina odaklanilmasi bakis agisindan uzak bir arastirma yapmaya olanak
saglamistir. Gorustlecek kisiler listesi hazirlanirken, grubun 6zellikle kabin memurlugunu
halen yapan Kisilerden olusmasina dikkat edilmistir. Ancak 5 gonullti gérismeci kabin
memurlugu yapmis ve birakmustir. isi birakan kadinlarin devam edenlere gore daha rahat
davrandigi gozlenmistir. 12 kabin memuru ile yapilan birebir gérismeler anarko-feminist

perspektif cercevesinde etnografik icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bireysel
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gorusmelerde sorulacak sorular arastirmanin amaci dogrultusunda ve kuramsal cerceve
baglaminda olusturulmustur. Ele alinan kavramlarla (beden, emek, toplumsal cinsiyet)
iliskili sorularin yani sira, kabin memuru kadinlarin alanlarinda yasadiklar

deneyimlerini ortaya ¢ikartmayi hedefleyen yari yapilandiriimis sorular sorulmustur.

Alan calismasinda kullanilan araglar, not defteri, soru kagidi ve ses kayit dzelligi
bulunan bir cep telefonudur. Ses kaydi yapilmasini isteyemeyen 2 katilimci olmustur.
Gorusme siresi her bir katilimcinin kendi istegine baglh olarak ortalama iki saat ve daha
uzun surmiistir. Bazi goriismeler daha uzun siirdii§u gibi, izmir disinda ikinci kez
gorasulen bir katithmci olmustur. Cogunluguna e-posta ve sosyal medya aracihigiyla
ulastimis farkli sehirlerden 40 kisi arasindan, 31 kisi gorusmeyi kabul etmistir. 14 Kisi
ile farkli sehirlerde yasamalari ve biitce yetersizligi sebebiyle goriisme yapilamamistir.
Ucus programlarinin ani degisikligi ve ucus programlarinin arastirmacinin programi ile
uymamasi sonucu 4 kisi ile gériusme yapilamamistir. Ulasilan bir kisi ise yaptigi geri
bildirim dogrultusunda arastirmaya katilmaktan vazgegmistir. Arastirmaya katilmayan 9
kisi isten cikarildigini bu sebeple goriismeye katilmak istemedigini bildirmistir. isten
cikarilan 1 kisi daha dnce kendisiyle yapilan gorusmelerin belgelerini mail yoluyla
ileterek, arastirma sorularimiza bazilarinin cevaplarinin  bu goriismelerde yer
alabilecegini; hamile oldugunu ve dogumunun ¢ok yakin oldugu gerekcesiyle
arastirmaya bu sekilde dahil olabilecegini belirtmistir. Ulastirdigi belgeler ¢alismada
kullanilmistir. 4 goérismeciye kartopu teknigiyle, yani goristlen farkl kisilerin
referanslari ile ulasilmistir. Gorusilen Kisilerden bir Kisi ise gorlisme esnasinda nobetgi
(stand by) olmasi ve kendisine ugus ¢ikmasi sebebiyle gorismeyi yarida kesmek
durumunda kalmistir. Daha sonra tekrar belirlenen bir tarihte goérismeye devam
edilmistir. Arastirmaya katilmasi hedeflenen kisi sayisinin dusik olmasindaki ana
sebeplerden biri butce yetersizligidir. Arastirmanin dogasi geregi yontem zaman
gerektiren bir yontemdir. Bu noktada tezin kendiliginden belirlenen dogal suresinin
disina ¢itkmamak adina, diger kisilere ulasmayi denemek yerine, halihazirda uygun
oldugunu belirten kisilerle arastirmaya devam edilmistir. Az sayida kisiyle calismis

olmak arastirmanin daha derin bir sekilde gerceklesmesine olanak tanimistir.
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Arastirmaya katilan kadinlarin hepsi, ¢alismada yer almaktan mutlu olduklarini
cunki genel olarak kendileriyle ilgili bir calismada onlara yer verilmis olmasinin
ahisildik bir durum olmadigini (Kisisel gorismelerden elde edilen veriler, 2016-2017)

belirtmislerdir.

Calisma kapsamindaki gruba, beden ve guzellik algisi agirlikli olmak (zere
sorular sorulmus ancak gortismelerin ilerleyen safhalarinda gorismeciler ile emek ve
toplumsal cinsiyet farkindaligi ile ilgili de yoneltilerek, konuya bakis acilari
degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular siniflandiriimak suretiyle t¢ ayri

baslikta toplanmistir.

Arastirma sorulari hazirlanirken yari yapilandiriimis, acik uclu sorulardan
olusmaktadir. Bir hiyerarsi tretmemek adina, gorismenin akisinin belirleyicisi olma
rolinden siyrilarak sohbet havasinda gerceklesen gorusmeler yapilmistir. Dolayisiyla
“gorismecinin akintiyla birlikte hareket ettigi” (Patton, 1987: 111) go6rusmeler
gerceklestirilmistir.

Bu baglamda birden fazla degiskenin g6z éninde bulundurulmasi gereken bir
arastirma yapilmistir. Havacilik sektériinde kabin memurlari ile ilgili varolan bir takim
yasal eksiklik, 0zel sirketlerde sendikal yoksunluk gibi pek c¢ok surecin de bu

arastirmaya etki ettigi gézlenmistir.

3.3. Alan Arastirmasi Verilerinin Degerlendirilmesi

Yiz ylze yapilan gorismelerde arastirmaya gorismecilerin kisaca kendilerini
tanitmalari ve mesleklerini anlatmalarini istemekle baslanmistir. Gériisme sorulari cogu
kez, konunun gorismeciler tarafindan kendiliginden acildigi yerlerde sorulmustur.
Gorusme sorulart ile kabin memuru kadinlarin Ustiinde durdugu konularin benzerlik
goOstermesi bu arastirmanin sordugu sorularin kadinlarin da paylastigi ortak sorunlar
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Arastirmaya katilan kadinlarin giizellik ve emek kavramina
yaklasimlari ile duygusal emek yikleri konusunda sorulan sorulara verdikleri cevaplar,

kabin memuru kadinlarin toplumsal cinsiyet farkindahgi ve eril tahakkiim farkindaligi
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yaklasimlarinin degerlendirilmesi gerekliligini ortaya cikarmistir. 12 kisiden olusan
katilimcilarin gorusleri dogrultusunda anahtar kavramlara ulasiimistir. Kadinlarin ortak
kullandigi kavramlarin basinda, “guzellik”, “sabir”, “hizmet” gelmistir. Ortak ifade
edilen pek cok deger de s6z konusu olmustur: Yorgunluk, garantisi olmayan bir is, ¢ok
fazla sayida kadinin meslege imrendigi, ise alimlarda kadin tercih edildigi, ve tacize
ugradiklari. Alan arastirmasi ile birlikte elde edilen bazi sinirh istatistik verileri de bu
boliimde yer almaktadir. Ozel hava yolu sirketlerinin calisan sayisina ulasmakta sikinti
yasanmistir. Turk Hava Yollar’nin yillik faaliyet raporlarindan ve Sivil Havacilik
Genel Mudurlugi (SHGM) sayfasindan cinsiyet dagihmlari ile ilgili sinirh bazi bilgiler
elde edilebilmistir. SHGM, 2920 sayih Turk Sivil Havacilik Kanunu ile 5431 sayili
Sivil Havacilik Genel Mudurlugu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun cercevesinde
faaliyet yoruten Tark sivil havacilik otoritesidir. SGHM’niin 2015 verilerine gore
havacilik sektériinun karar mekanizmasi olarak faaliyet gosteren kurumda calisanlarin
cinsiyet dagilimi 78 kadin, 181 erkek toplam 259 kisi seklindedir. Turkiye’de ¢alisan
kabin memuru ve pilotlarin cinsiyet dagihmi istatistigi ile ilgili bilgi ellerinde

bulunmamaktadir (Kurum ile yapilan yazisma, 2017).

Turk Hava Yollari’nin 30 Haziran 2017 verilerine gore sirkette ugus personeli
olarak 9.922 kabin memuru calismaktadir. 4468 pilot ve pilot aday!r bulunmaktadir.
Internette yapilan arastirma sonucunda pilot adaylarinin isim listesine ulasiimistir;
ancak aday listesinde kadin ismine ulasilamamistir. Cinsiyetlerle ilgili kesin bir yorum
yapabilmek icin gercek verilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Uguslarda gérev alan toplam
14229 personel mevcuttur. THY toplam calisan sayisinin cinsiyet dagilimi mevcut
olmasina ragmen, calisan kabin memurlarinin ve pilotlarin cinsiyet dagilimina dair
veriler erisilebilir degildir. THY web sayfasinda sirket calisanlarin kadin/erkek
dagilimini  gosteren bir paylasimda bulunmaktadir ancak bu istatistik kabin
memurlarinin cinsiyet dagilimini vermemektedir. THY blnyesinde calisan toplam
23852 calisanin 14229’u ucuslarda gorev almaktadir. Uguslarda gorev almayan 9623
kisi yonetim kadrolarinda, egitim departmaninda, satis pazarlama ve diger yer
gorevlerinde calismaktadir. THY’nin kadin erkek esitligi ¢izelgesine gore tum sirkette
calisanlarin 11334’ kadin, 12518’i erkektir; ancak bu verilerde dikkat edilmesi gereken
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11334 kadinin sirketin hangi birimlerinde calistigidir. 9922 kabin memurunun ne
kadarinin kadin oldugu sonucu bllyik 6nem tasimaktadir. Toplumsal cinsiyet esitliginin
sadece istihdam etme sayilari ve oranlari ile degil, istihdam edilme sekli, calisilan
pozisyon vb. gibi ele alinmasi gereken diger yonleri de bulunmaktadir. Sadece calisan
kisi sayisi bazinda yapilan incelemeler yaniltici olmakla birlikte, kadinlarin geleneksel
rollerinden uzaklasamadiklari islerde ¢alismaya devam ettigini ve yonetim kadrolarinda
cogunlukla yer alamadiklari gercegini gizlemektedir. Bu calismasinin konusu
olmamakla birlikte ayni sekilde calisan pilotlarin cinsiyet istatistiklerine ulasmak da

gelecek toplumsal cinsiyet ¢calismalari icin aydinlatici olacaktir.

Ek olarak Tirk Hava Yollari binyesinde kurulan Etik Bildirim Hatti olan Etik
Hat ile ile ilgili bilgiye ulasiimistir. Tlrk Hava Yollari ¢alisanlarinin, ayrimcilik, risvet,
menfaat catismasi ve rekabete aykiri uygulamalar gibi konularda kurumsal ilkelere
aykiri olan her turli davranisi isim vermeden bildirebilmelerini saglamak amaciyla
kurulmus bir ihbar sistemi olan Etik Hattin yonetim siirecini tamamen bagimsiz bir
Uclincu sahis sirketi Gstlenmistir. Turk Hava Yollari calisanlarinin etik konular ile ilgili
sorularina ve/veya bildirimlerine yanit vermek icin kurulmus 6zel bir hattir. Tamamen
bagimsiz bu Uguncl sahis sirketinin topladigi ihbarlari ortaklik biinyesinde, ele almakla
gorevli, dort kurul Gyesi ve bir kurul baskanindan olusan Etik Kurul, Etik Hat’a yapilan
her basvuru ile ilgili olarak personeli dinleyerek, ilgili departmanlarin goruslerini
aldiktan sonra, elde edilen sonuclar dogrultusunda Genel Mdir’e tespit ve onerilerini
sunarak degerlendirmektedir (Thy Faaliyet raporu, 2016). Buradan hareketle, Tirk Hava
Yollari’nin Yonetim Kurulu Uye’lerinin bilgilerine ulasilmistir. Bayrak Tasiyici*#
Turk Hava Yollari’nin Ydnetim Kurulu Gyelerinden yalnizca bir tanesinin kadin oldugu
tespit edilmistir; Arzu Akalin, 9 kisilik yonetim kurulunda kadin olarak gérev yapan tek
kisidir (Turk Hava Yollari, 2016). Buradan hareketle “etik’ kapsamina giren konularda
kabin memurlari tarafindan yapilan bilgi paylasimlarinin karar asamasinda ¢ogunlukla

erkeklerin bulundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

# Bayrak tastyicl hava yolu, bir Ulkede yerel nitelikte tescilli olup uluslararasi
faaliyetlerde bulunan; devlet tarafindan verilen tercihli haklari veya imtiyazlari kullanma hakkina
sahip sirkettir (https://www.havayolu101.com).
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Tablo 2- Thy Calisanlarinin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Toplam Calisan Sayisi
Kadin 11.334

Erkek 12.518

Toplam 23.852

Erisim: www.thy.com.tr, (13.10.2017).

Tablo 3- Thy Calisanlarinin Pozisyonlari

GRUP-PERSONEL TOPLAM
YONETICi 577
Thy PiLOT 4.401
A.O KABIN MEMURU 9.828
TEKNISYEN 187

Erisim: www.thy.com.tr, (13.10.2017).

28 Eyliil 2017°de Bagbakanlik iletisim Merkezi (Bimer)’ne yonlendirilen kabin
memuru cinsiyet istatistigi bilgisi talebi; Ucus Operasyon Daire Baskanligi tarafindan
yaklasik rakamlarla yanitlanmistir. “Tirkiye’de bulunan hava yolu isletmelerinde
calisan pilot sayisi yaklasik olarak 7000 ve kabin memuru yaklasik sayisi 16000’dir.
Sivil Havacilik Genel Muduarlugi’nde kabin memurlari ile ilgili cinsiyet dagihimini
gosteren bir veri bulunmamaktadir’ (Kurumla yapilan yazisma, 2017) seklinde

yanitlanmistir.

Airport haberin 30 Mayis 2010’da Burcu Ozgelik tarafindan yayinlanan kabin
memurlugunun avantajlari ve dezavantajlari haberinde cinsiyet dagilimi ile ilgili bazi
ifadeler yer almaktadir. “Diinya hava yollarinda 4’te 1 oraninda erkek kabin memuru
(steward) istihdam ediliyor. THY’ de bu orani muhafaza etmeye calisiyor. Su anda
1.072'si erkek olmak Uzere 4.040 calisani olan THY, su donem aradaki dengeyi
saglayabilmek icin erkek alimlarini durdurdu” (Ozgelik, 2010). Tiim bu bilgiler 1sinda

kabin memurlugunun cogunlukla kadinlarin cahistigi bir meslek oldugu sonucuna
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ulasiimakta, ancak kabin memurlugu yapan kadinlar ile ilgili detayh bilgilere ulasmakta

zorluklar yasanmaktadir.

Arastirmanin aracilifiyla elde edilen veriler Betimsel analiz yoluyla
degerlendirilmistir. Oncelikle bir tablo ile siniflandirilan veriler, 3 ayri bashk altinda
katilimcilardan elde edilen veriler 1s1ginda alt temalarin yorumlanmasi seklinde analize
tabi tutulacaktir. Yapilan arastirmadaki temalarin alt basliklar altinda ayri ayri
incelenmemesi, bu kavramlarin birbirlerinden ayri olmadigini géstermek uzere tercih
edilmistir. Toplumsal cinsiyetin yasamin her alanina nifuz eden 6zelligi konular

uzerinde kesin sinirlar belirlenmesini zorlastirmaktadir.

Tablo- 4 Tema ve Alt Temalar

Beden GUzeIIik : _

Ise alim Kriterlerinde Beden
Kadin Kadina Calisma
Ucak Habitusunu Ogrenme
G0Ozlenme/Gozetleme
Kiskanclik

Cinsel Taciz

Isci/ Personel

Emegin GorundrlGgu
Hizmet

Emegin Karsihg
Yalnizlasma

Baska bir hayatl yasama
Gulerylz

Sabir

Kadin isi/Erkek Isi

Emek

Toplumsal Cinsiyet

3.3.1. Kabin Memuru Kadinlar ve Beden

Kabin memuru kadinlarin ve adaylarin, ise alim silrecinde baslayan ve tim
meslek hayatlari boyunca ya da meslede kabul edilene kadar ve sonrasinda bedenleri ile

ilgili uygulanan tim politikalar; patriarklar ve kapitalistlerin ortak calismalari
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sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bourdieu’ ya gore beden, iktidara iliskin toplumsal diizenin
mesrulastiriimasini saglayan bir ara¢ gérevi gérmektedir (2015).

Bu baglamda, yapilan arastirmanin bulgularindan biri; gizelligin, sadece
fiziki/bedensel 0Ozelliklerle degerlendirilen bir olgu olarak algilandigi, ete kemige
bartndaraldugd bir anlayisin hakim oldugudur. Son bélimde kabin memurlarina
sorulan beden ve gulzellik ile ilgili sorulara verilen yanitlardan yola ¢ikarak, guzelligin
iktidar sdylemlerine baglh olarak kavrandigli ve kabin memuru kadinlarin hayatlarini
iktidar arzular dogrultusunda sekillendirdigi tespit edilmistir. Bizzat sirket cikarlarina
yonelik gerceklesen ise alim prosedurt, kabin memuru kadinlarin bedenlerinin
metalasmasinda etkili bir rol oynamaktadir. Gorisulen kadinlara guzellik algisi ile ilgili
yoneltilen; ‘Sence sen gizel misin?’, ‘Fiziksel 6zelliklerin ise alim surecinde etkili
olmus mudur?’ sorularina alinan cevaplarin hepsi birbiriyle tutarli olmustur. Kadinlarin
tima ise ahmlarinda en etkili niteligin glzellikleri oldugunu ise basvurmadan 6nce
degerlendirmis ve bu konu da verdikleri karari meslek hayatlari boyunca devam
ettirmislerdir. Cirkin oldugunu dusiinen kabin memuru olmamistir. Sadece bir kabin

memuru ‘bakimliyim’ seklinde yorumlamistir.

“ise alimlarda ben ve bir baska kadin kaldiysa ve esit
kosullardaysak, gizel oldugum icin beni almislardir. Yani ben
bunun sadece bu meslek ézelinde degil, her yerde bdyle oldugunu
dustiniyorum. Ama bu meslek o6zelinde yizde yiz bdyledir”
(Kisisel Gortsme, 2017, G8).

Yukaridaki 6rnek ifadeden hareketle, gizelligin meslege kabul edilmede oynadigi roli
saptamak (zere; ‘bu meslegi yapacak bir kisinin en belirgin 6zelliginin ne oldugu’
sorusu sorulmustur. Soruya “giizel olmasi’ cevabini veren 11 kisi olmustur. Kendisinin
guzel olmadigini dustinen hi¢ bir kabin memuru olmamistir. Guzelligi ideal 6zellikler
seklinde yorumlamayan bir kabin memuru olmustur, o da kendisinin guzel oldugunu

ifade etmistir.

“Guzellik olgusu Kkisiye gore degisir. Ama ben kendimi seviyor ve
begeniyorum demek oluyor ki evet guzelim” (Kisisel Gorusme,
2017, G9).

“Tabiki de ilk eleme asamasinin fiziksel goériinis oldugu kesin.
Boy/kilo orani uygun olmayan Kisiler gériismeye bile cagriimiyor”
(Kisisel Gortsme, 2017, G11).
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G4, meslegin kadin yogunlugunu ve kadinlarin giizel olmasi gerektigini yolcularin
talebi olarak yorumlamaktadir.

“Kadinlarin sektdrde tercih edilmesinin bir diger sebebi de,
yolcularin kabinde salinarak yiriyen giizel bayanlar gdrmek
istemeleri. Tabii sektdr de bu talebi elinden geldigince korukliyor.
Uzun boylu ve glzel bayanlar tercih sebebi. Bir de bu bayanlara
makyaj, oje ve kilo kontroll zorunlulugu da getirilince kabinler
podyumlara donusuveriyor” (Kisisel Goriisme, 2017, G4).

Kendisine guzel olup olmadigi soruldugunda ise su sekilde yanitlamistir;

“Fiziksel gorunimtm pozitif bir avantaj sagladi tabii bana.
Ustunuze afiyet uzun boylu ve hos bir bayanim”

Anarko-feminist baglamda; sistemin kadini hapseden, bedenini elde tutarak
beden sémdirtsunun devamliligini saglayan yanlarinin farkinda olunmasina ragmen ayni
zamanda guzelligin bir stati ve glc¢ saglama yontemi olarak kullanildigi ancak
kadinlarin  bu glctn iktidar tarafindan Gretilmis bir olgu olarak kendilerine
sunuldugunun farkinda olmadigr sonucuna ulasiimistir. Guzellik haklari elde etme
anlaminda bir guc¢ unsuru olarak kullaniimaktadir. Hem kendisini kusatan ‘gizellik
idealine’ tepki s6z konusudur, hemde bu sinirlar icinde bir gérinime sahip olarak
kendilerini diger -kadinlardan olumlu bir baglamda- ayri konumlandirdiklari sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.

Bedenlerinin kontroli kendilerindeymisgesine sinirsiz sayida tasvir imkani
sunulan kabin memuru kadinlar arasindaki baskin séylem, guzelliklerinin tescillenmis

olmasinin kendilerini daha gucli hissetmelerini sagladigi yoniindedir.

Ucak icindeki patriyarkal sistem, bir kadini diger bir kadinin karsisina koyma
yontemini benimseyerek varhgini giglendirmektedir. Millett bu durumu su sekilde
aciklamaktadir: “Gec¢miste bunu iffetli kadinlar ile iffetsiz kadinlar Gizerinden yaparken
daha sonra calisan kadinlar ile ev kadinlarini karsilastirarak yapmistir. Bugiin bunlara ek
olarak glizel kadinlar ile girkin kadinlari karsi karsiya getirmistir. Boylece erkekler
kadinlari erdemleri, yaslari ve guzellikleri ile kiyaslayarak birbirlerine rakip hale
getirerek onlari etkisizlestirmektedir” (2011: 68-69).
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‘Kadinlarla birlikte calismanin erkeklerle calismaya gore daha kolay olup olmadigr’
sorusuna artik kabin memuru olmayan G3 ve G11 farkh sekillerde cevaplar

vermislerdir:

“Suan egitim seviyesi yiksek beyaz yakalilarla calisiyorum.
Muhatap oldugum insanlarin hepsi alaninda uzman mihendisler.
Ama ben kabin memuruyken birlikte ¢alistigim insanlarin cogu,
Universite mezunu olmasina ragmen kisir vizyona sahip, kendini
gelistirmemis insanlardi”. Makyaj konusurlardi, bir politika, tarih,
guncel durumlar konusmazlardr” (Kisisel goriisme, 2016).

“Kadinin kadina bu kadar igren¢ davrandigi baska bir meslek
oldugunu ddsunmiyorum. Benim suan calistigim firma da
uluslarasi bir firma ama orada yasanan seyler bambaska. Bir
ucusta ekonomi ya da siyaset konusmazsin. Konustugun sey oje ruj
gibidir. Hal bdyle olunca sorunlarda basit mevzular oluyor tabii”
(Kisisel gorusme, 2017, G11).

Bu iki soylemden hareketle, sirket ici kabin memurlarinin sessizlestirilme
uygulamalarinin, kabin memurlari tarafindan bir engelleme araci olarak algilanmadigt;
ancak diger kabin memuru kadinlarin “cahil oldugu’ ya da “basit konulardan anladiklari’
fikrinin baskin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Oysa kabin memurlarinin kendi aralarinda
entelekttel konular hakkinda konusmamasinin nedeni sessizlestirme politikasidir.
Egitimler de uygulanan sessizlestirme politikasi hakkinda sorulan sorulara tim kabin
memurlari 6zel bir sessizlik egitimi yapilmadigini ancak calisma hayatlari boyunca bu
durumun ortik bir sekilde vurgulandigini, egitimlere bu konunun her firsatta
yedirildigini  belirtmiglerdir. Sessizlestirme uygulamalari hakkinda tim kabin
memurlarinin uygulamalarin farkinda oldugu; ancak kendileri disindaki diger kadinlarin
basit konular hakkinda konustuklari, kisir vizyona sahip olduklari, tek bildiklerinin
makyaj ve guzellik oldugu gibi séylemler artik kabin memuru olmayan kadinlarin,

meslegi hala yapmakta olan kadinlari 6nemsizlestirmesi agisindan dikkat cekicidir.

“...Ben ugus oncesi ekibe bakip, erkek gordigim zaman
seviniyorum. Bugiin super problemsiz bir ugus olacak diyorum.
Kafadan ilk goériste rahatliyorum. Sirf kadin kadina daha ¢ok
sorun oluyor...” (Kisisel gérisme, 2017, G4).

“Kabin memurlugu yaptim ve kadinlarla calistim diye daha az
engelle karsilastigimi dustinmiyorum, ¢lnkiu kadin c¢alisan ne
kadar coksa dedikodu ve arkadan is gevirme artiyor...” (Kisisel
gorusme, 2017, G6).
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*“...Mesela serviste kadinlara ne kadar giliimsersen gilimse o
kadin mutsuzsa mutsuzdur ama bir erkege gilimse bUtiin sorunlar
cozular...” (Kisisel gorisme, 2016, G2).

“Bir is yeri bunyesinde prezantable kisileri calistirmak ister. Bu
her is icin boyledir. Ben buna karsi degilim. Kadinlar bu anlamda
daha bakimli canli oluyorlar. Bu égrenilmis bir sey olabilir ¢unki
dinyanin her yerinde bdyle ama ben bundan rahatsizlik
duymuyorum. Bakim isini belli bir seviyenin Ustiine ¢ikarmadigin
slirece, insanlar gizel, bakiml, canli birilerini karsilarinda
gormekten her zaman daha ¢ok hoslanirlar. Bu her yerde boyledir.
Guzel bakimi bayanlar ¢ne ¢ikar. Bu dinyanin kurah gibi birsey.
Makyaj yapmak istemeyen biri bu isi yapamaz ¢inkl kural bu. Bir
askerde her gun tniformasini giyip ise gitmek zorunda...” (Kisisel
gorusme, 2016, G3).

G3’un, ‘bakim isini belli bir seviyenin (stine ¢ikarmadigin siirece’ yorumundan
hareketle kabin icinde hala devam eden iffetli/iffetsiz ayriminin izlerine
rastlanabilmektedir. Kabin icinde kadinlarin birbirleri ile yiz ylze kicuk dayanisma
gruplart bile kuramamasinin en biyik sebebi de bu ayrimdir. Habitusun sinirlari;
iffetli/iffetsiz ayrimi, asiri makyaj yapan, az makyaj yapan, ¢ok gilimseyen, az

guliimseyen gibi sifatlar araciligiyla ile yaratilmaktadir.

“Mesela gecenlerde bir ugustan tesekkir mektubu gelmis bana
yolcudan, amir sunu soéyled:; ‘Ucusumuzun Halkla iliskiler
Mudurt mibarek! O kadar gilersen alirsin tabii tesekkir’. Sanki
ben calismamisim da, o tesekkiirt kiritmama almisim, bana bunu
ima ediyor” (Kisisel gorisme, 2017, G4).

Ekiplerin disinda, yolcularin da cinsiyetlerine gore, kabin memurlarina farkh

davrandigini dile getiren G9, hem cinslerinin erkeklerden daha kot 6zelliklere sahip

olduguna vurgu yapmaktadir:

*“...Erkekler daha kibar olabiliyor bayanlara gore. Sanirim bayan
bayana daha kaba davraniyor...”(Kisisel gorisme, 2016, G9).

“...Yolculardan hem cinslerimin azicik kiskanclik duyduklarini
dustintyorum. Erkek yolcular kadin memurlar ile iletisim kurmak
istiyorlar...” (Kisisel goriisme, 2017, G8).

Gorusulen kadinlarin deneyimlerine iliskin 6rnek ifadelerde de irdelendigi tzere,
Bourdieu’nun (1986) farkl toplumsal alanlarin sinirlari ve bu alanlarin kendi sinirlari
icerisinde mesru olanin ne olduguna karar verdigini, alan icindekilerin de sinirlari
belirleyen kurallari bilincli ya da bilingsiz olarak icsellestirdigini belirten habitus

kavrami, havacilik sektoriinde kabin memurlugu yapan kadinlarin geleneksel séylemleri
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sirdirmeye devam ettigi sonucunu dolayimlamaktadir. Kadinlar diger kadinlari eril
sOylemler yoluyla alt etme yoluna gitmektedir. Bu durum kadinlarin biraraya gelmesi

onuinde engel teskil etmektedir.

“Bourdieu, alan kavramini aciklamak i¢in oyun metaforunu
kullanmaktadir. Bir oyunda; oyuncular, onlarin yatirimlari, ¢ikar
amaclari, stratejileri, acikca ifade edilmeyen kurallar, herkesin
sahip oldudu kartlardan soz etmektedir. Oyuncular, toplumdur.
Yatirimlari, oyun sonundaki beklentilerini saglamaya yonelik
olarak riske attiklari sermaye parcalaridir. Asil sermaye ise, her
oyuncunun ellerinde bulundurduklari kartlaridir. Alan bu oyunun
oynandidi yerdir ve Kisilerin sermayesine gore alandaki guc
agirhgi, kazanma/kaybetme sansi farklilik gosterir. Oyun sirasinda
oyuncularin gelistirdikleri stratejiler ise habitus kavramina denk
diser. Bu stratejiler, basariya géttren belli formiller degil, stirec
icerisinde sekillenen yatkinhklardir” (Ozsoz, 2007: 18).

Bourdieu’nun Habitus kavramindan hareketle yukaridaki acgiklama ele
alindiginda, ucgak alan ve ucak icinde calisan kabin memurlari oyuncudur. Kabin
memurlarinin gelistirdigi davranis sekilleri ise habitus olarak dustnilebilmektedir.
Habitus oyuncularin gecmis deneyimleriyle sekil almaktadir ve kabin memurlarinin o
an ki algilarint ve eylemlerini beslemektedir (Bourdieu, 1977). Bu oyuncularin
deneyimleri eril bakis agisindan ve séyleminden muaf degildir. Bu durum kabine gelen
her yeni kabin memurunu etkilemektedir. Yeni kabin memurluguna baslayan Kisiler,
kabin memuru habitusunu, 6nceki kabin memurlarinin deneyim, egitim, yénledirme ve
kendi gozlemleri yoluyla 06grenmekte ve onlar gibi davranarak alana kabul
gormektedirler. Eski kabin memurlari gibi davranmayan kabin memurlar

cezalandirilmakta, dislanmakta ve baski gérmektedirler.

‘“...Bize egitime giderken, ucusa gider gibi gelin derlerdi. Sagin
topuz, kulagindaki kipe su, ojen bdyle, elin bdyle kolun bdyle
olacak diye iki buguk ay boyunca her gin uyara uyara istedigi
standarta getiriyor...”” (Kisisel goriisme, 2016, G1).

Bu baglamda Habitus, “eyleyicinin ¢ok da hesaplamadan yaptigi ve 6zinde
toplum tarafindan kabul gérmek icin pratige doktigi gercekliktir. Yani bireyin
toplumca kendisinden beklenenin disinda bir sey yapmama egiliminde olmasidir”
(Emir, Karagam, ve Koca, 2015: 14).

““...Her sene mail gelir kilo kontrol maili. Bu benim icin sirkette ki
en blylk stres kaynadidir. Cunkld ben zayif bir insan degilim.
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Sinirlardayim hep. Vicut kitle endeksine bélince kitlem normal
insan seviyesinde ¢ikiyor. Yani 1 kg daha alsam sagliksiz bir insan
olmam yani viicudumu da seviyorum bu haliyle. Ama 1 kg almam
burada is kaybima sebep oluyor. Once uyari aliyorsun, sonra hala
kilo veremediysen 6 ay uzaklastirma tabii bu arada maas yok, eger
hala istenilen kiloya gelmediysen isten ¢ikariliyorsun. Bunun boyle
bir prosedurii var. Yani sunu demek istiyorum. Sirkette ki sinirlar
normal insan sinirlarindan farkli. Daha zayif...”” (Kisisel goriisme,
2017, G4).

Anarko-feminist baglamda oyuncularin oyuna devam edebilmesi, kabin memuru
kadinlarin bedenleri Uzerinde iktidar tarafindan istenilen sinirlarin devamliligini
saglamalari ile mumkiin olmaktadir. Buradan hareketle yeniden Uretime en blylk
katkiyr bedenleri Uzerinde bilingli ya da bilingsiz tahakkim kurulmasina olanak

saglayan kabin memuru kadinlar olusturmaktadir.

Kilo kontrol uygulamalari hakkinda goruslerini G8 su sekilde belirtmistir;

“Bu  konuyu genel bir hizmet sektéri bakis acisi ile
degerlendirdigim icin her zaman hizmet alan taraf karsisinda
gorsel olarak kendine bakan bir hizmet sektorii calisani gormek
ister. Konu kabin memurlugu oldugunda ise toplumun kabul
edilmis bakis acisi gorsel olarak, dis gérunistne dikkat eden kabin
memurlaridir. Ve hizmet sektériinde ¢ahisanlarin gorsel dzenlerini
gostermeleri gerektigine katiliyorum. Meslege kabul edilme
kosullarinda yer almasina karsin asir1 kilo almadigi miiddetce de
bu durumla ilgili herhangi bir ciddi uyari duymadim” (Kisisel
gorusme, 2017, G8).

“Ise ilk girdigimizde ““Kabinde Sessizim™ diye her yerde brosiirler
asiliydi sirkette. Bunun &zel bir egitimi olmadi ama tiim egitimlerin
icinde bu var. Kabinde sessizim, aletleri kullanirken sessizim,
ylydrken sessizim gibi”” (Kisisel gérisme, 2017, G5).

Daha Oncede belirtildigi gibi sessizlestirme uygulamalari sadece kabin icinde
yolcuya karsi sessiz ve sakin olmak amaciyla uygulanmamaktadir. Bir sekilde kabin
memurlarinin birbirleri ile iletisim kurmasinin engellenmesi, kilo kontrol uygulamalari,
etek boyu, ruj rengi, sinir disi davranislar, asiri gulimseme ve az gulimseme gibi
uyarilarin gerektiginde bireyler bazinda kalmasini saglayarak Kisileri sessizlestirme,

yalnizlastirma ve oyunun devam etmesine olanak saglamaktadir.

Kabin ici sessizlik egitimi ile ilgili G7 su sekilde yorumlamistir:
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“Egitimlerde su soylenir. Galleylerde®®*® konusulanlar ¢ok
duyuluyor. Sessiz olun. Ben akilli davrandim. Siyasete girmedim.
Gallenin duvari yok. Arkadaslarima da kadinsal konularinizi
galleyler de konusmayin uyarisi yaptim. En son ugusumda basima
geldi. 3L arkada arsa alsam mi almasam mi diye konusuyor
digeriyle. inerken yolcu, ‘alcaksan al yoksa ben alacam’ diyor
inerken. Her sey duyuluyor yani’ (Kisisel gérisme, 2017).

G3 boyle bir egitim almadigini ancak sessizlesme ile ilgili Uzerinde hissettigi baskiyi su

sekilde agiklamistir;

“Korku hegemonyasi var. Isten atilmaktan korkuyorsun. Cok
sirkiilasyon var. Senin yerine hemen birini alabilirler ya da
taseronlar var iste. Bir arkadasimin basina gelen bir olay var. Cok
uzun yillardir ugtu. O dénemde THY’de grev vardi. Bizi onlarin
ugusunu yapmaya gonderdiler. isten cikarilan meslektaslarinin
yerine ucusa gonderiliyorsun. Bir arkadas bunun dogru olmadigi
Ustine baska biriyle konusuyor. Aksamina ofise cekip isten
cikardilar. Orgiitlenme bu iste kolay degil. Beyin kalmiyor zaten
dort bacak ~ ucus sonunda dinyayr farkli algiliyorsun. Halin
kalmiyor. Suan calistigim yer de bdyle bir haksizlik olsa, gerekli
cezayl vermek icin elimden geleni yaparim; zaten bunu
duyurabilecegin bir platform da var. Cunki kizi bos yere
cikardilar. Ben orda kimi nereye sikayet edeyim. Benim birimim
kim, kime baghyim belli degil. Danisabilecegin bir yer yok.
Kanunun yok, hukukun yok, niye yasl insan yok Tirkiye’de ucan.
Kimse tahammil edemez. Tacize ugrasan insan kaynaklarina mi
gideceksin. Killarini kipirdatmazlar. Derdini anlatabilecegin bir
merci yok bu sektdrde. Kabin ici sessizlik egitimi diye bir egitim
almadim ama bu bana 6gretildi”” (Kisisel goriisme, 2016).

Kilo kontrolt ile ilgili bir uyari verildigini duymayan kabin memurlari
cogunluktadir. Gorismeye katilan kabin memurlari kendilerine verilen sinirlari
bedenlerinde uygulamaktadir. Bir “utandirma politikasi” olarak kabul edilebilecek kilo
kontrol uygulamalari, uyariyr alan kabin memurunu utandirmakta ve sessizlestirme
yollariyla da baskalariyla bu bilgiyi paylasmasinin 6nlini kapatmaktadir; ancak

sirketten aldigi uzaklastirma ile bu utandirma saglanmaktadir. Kadinlarin bir araya

8888 Sjvil havacilikta kullanilan ortak terimler ingilizcedir. Bir havacilik terimi olan Galley,
ucagin mutfagr anlamina gelmektedir. Havacilik terimleri ile ilgili detayli bilgi icin Bkz:
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Havac%C4%B11%C4%B1k%20
TerminoI01|S| pdf

Bacak: Bir yerden bir yere yapilan, yani bir inis ve bir kalkistan olusan sefer, 4 bacak: iki
ayri sehre gidis ve gelisler toplami. Ornegin; izmir’den istanbul’a gidip, dénmek ve yine izmir’den
Van’a gidip dénmek 4 bacak ucus yapmak anlamina gelmektedir.
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gelmesi engellenerek o6fkeli bir topluluk yaratiimasinin, 6niine gegmenin bir yolu olarak
uygulanan sessizlestirme politikasi bugiine kadar ise yaramis goriinmektedir.

Utandirma politikasini daha derin ve baska vakalarla érneklendirebilmek adina
sorulan ‘kabinde hi¢ utandigi bir an olup olmadigl’ sorusuna kabin memurlari genel
olarak ilk giinlerde yasadiklari deneyimleri anlatarak cevap vermislerdir. ilk zamanlar
kultire ahstirilma ve egitilme yontemi olarak benimsenen utandirma, diger kabin
memurlari ve erkek pilotlar tarafindan yeni gelenlere uygulanmasi agisindan énem

tasimaktadir.

*“...83 dogumlu bir kaptan vardi. Ben ise ilk basladim. Dis hat
ucusuna gitmeden 6nce bir imza atilmasi gerekiyormus. Bunu
bilmiyordum. Ekip toplulukla hareket ettigi icin zamanla onlardan
gorerek 6grendigin bazi seyler oluyor, bu da onlardan biri. Ama o
glin, ben o toplulukla ugusa gitmedim. Baska bir ekiple gidip baska
bir ekiple geri dondim. Aradaki imza slirecinde yalniz kaldim. O
ylzden akil edemedim ve imzayl atmadim. Briefingte kaptan, bu
sekilde sorumsuz insan istemiyorum ¢ik dedi, gittim imza atmaya,
ucaga geldim bunlar gitmis ¢oktan beklememis. Kapida amir
duruyor, dedi ki kaptan seni kesinlikle gdrmek istemiyor dedi.
Aslinda seni bu ugusta da istemiyor dedi. Seni gondermek icin ekip
planlamayi aradi ama ellerinde kimse olmadigi icin bu ugustasin
dedi. Tuvalete ciktiginda bile seni kabin de gérmek istemiyor dedi.
En arka koltuga gidiyorsun, oturuyorsun, ugus boyunca da o
koltuktan kalkmiyorsun dedi. Ya ben hazirlanmigim isime gelmisim
sen kimsin. Sonra ben gittim baglandim arka koltuga, servise falan
cikmadim ne yapayim. Yani ekip tanimaz etmez beni, ama kaptan
ylziinden disladilar...”” (Kisisel gérisme, 2016, G1).

Benzer turde utandiriima sekillerine baska bir 6rnek veren G1’in yorumu ilerleyen
donemlerde kabin memurlarinin nasil bir cezalandirma uygulamasina tabi olduklarina
da isaret etmektedir. Cam tavan, gorevden alma, terfi ettirmeme politikalari kadinlarin
sirketlerde sik karsilastigl 6rneklerdendir.

“Hak ettigim terfiyi sozli sinava girip alamadigim da c¢ok
utanmistim” (Kisisel gérisme, 2016).

“...1lk ugusumda bagladi daha her sey. Simdi havacilik ¢ok farkli
bir sektér. Hangi sektdre girersen gir, o yabanciligi bu meslekte
hissettigin kadar hissetmezsin; clinkii havacihigin bambaska bir
dogasi var. insanin buna adapte olmasi diger islere gore ok zor.
Bu kabin icinde Ustlin olan insanlar tarafindan bana yasatildi.
Amirler, seniorler. Sen daha junior olarak ilk ucusa gittiginde
birbirleriyle bir olup sana cehennem azabina cevirirler o ucagi.
Ardindan ucgus bittikten sonra arkandan bir ton dalga gecme,

121



kiclimseme, alay etme gibi tavirlar duyarsin. Tdm bunlar ya
sindirmek zorunda kalirsin, ya da zaten sindirmezsen bir (st
merciye durumu iletmeye gitsen orada daha beter bir tavirla
karsilasirsin. Bu bir kiltir cesididir bence, benim cahstigim
sirkette yaratiimis bir kaltardir” (Kisisel gorisme, 2016, G3).

“Utandigim bir olay yasamadim ama gorev arkadaslarimdan
bazilari yasamam icin ugrasti” (Kisisel gorisme, 2017, G11).

“Beni ¢ok utandiracaklari bir ortam gelismedi yonetim tarafindan.
Clnku 6zel bir durumum vardi. Kokpitten erkek arkadasim vardi.
Tarkiye’de bircok firmanin kurumsal gorinimiinin altinda aile
sirketi oldugu icin, kokpitten 4 yillik bir iliskimin olmasi beni
kayirdi maalesef. Yoksa ben de o siirece dahil edilirdim” (Kisisel
gorusme, 2016, G2).

Orneklerde de irdelendigi gibi utandirma siirecinin varhgi kabul edilmekle beraber,
kokpitin kabine olan Ustiin konumuna da isaret etmektedir. Ayni sekilde kokpitten bir
erkek arkadasin olmasi, ayricalik olarak kabul edilmistir. Diger kadinlarin yasadigi

sikintilardan muaf tutulmasina olanak saglamistir.

Gorusmeye katillan kabin memurlarinin timu gézetlendigini dustiniiyor musun?
sorusuna, cekimserlik belirtisi gostermeden ve tereddut etmeden ‘evet’ yanitini

vermistir.

“Herkes tarafindan. O yolcu olabilir, yolcu benim mahallemden
olabilir, sirket yoneticisi olabilir. Strekli insanlar bana bakiyor
gibi oluyor. Soyle bir sey oluyor zamanla, toplum icinde her an
sirketi temsil ediyormusum gibi yerlesti hareketler hayatima.
Ustiimde tiniforma olmasa bile”” (Kisisel goriisme, 2017, G9).

Kadinlarin kabin memuru habitusunu 6grenmesi ilk egitimlerle baslamakta ve
meslek icra edildigi strece gozlenme uygulamasi ile devam etmektedir. Bu calisma
dogrultusunda; kabin memurlarinin kesintisiz olarak denetlenmesi, davranislarini
sinirlandirma  ve araliksiz kontrol; habitusun hem gecmisten buglne tasinan
uygulamalarinin devamlihginin saglanmasi hem de kontrol edilmesi icin kullanilan bir

yontemdir.

“Kabin kontrol kabin memurlugu diye bir sey var. Geliyoruz
sirkete, tek tek bakiyor, Uniforma dizgin mi? Yakama taktigim
brove uygun mu? Mesela ucakta calisiyoruz, ucgak rozeti
takamiyoruz. Rujumun koyu olmasi bazen sorun. Gozlime g¢ektigim
rimel ve kuyruk bile”” (Kisisel goriisme, 2016, G1).
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Dolgun, toplumsal denetime yonelik uygulamalar baglaminda gdzetimi;
modernite oncesi donemlerde kabilelerin, imparatorluklarin, monarsilerin ve dinlerin
baslica egemenlik mekanizmasi olarak islev gordugini belirtmistir (2008: 21). Coban’
a gore, iktidarin gérinmeden gozetleyen yapisi, mistifikasyon yaratmaktadir. iktidari bir
fetise donlstirmekte; toplum icin ulasiimaz, parcalanmaz kutsal bir yapi olarak
toplumsal bilince yansitilan iktidarin kendisini korumasi siirecine yardimci olmaktadir.
Devletin kafkaesk yapisi belirsizligi, merkezsizligi, gorinmezligi, sizdirmazhgi
dolayimlamakta; bunun karsisinda tanrisal bicimde her toplumsal pratigi gérmesi ve
denetlemesi iktidarin toplum tarafindan igsellestirilmesine neden olmaktadir (2008:
119).

“Evet. Kesinlikle 6zellikle kisa uguslarda surekli izleniyoruz...”
(Kisisel Gortisme, 2017, G6).

“Her an. Ekip arkadaslarin, kaptan, yolcu...Statlin yikselse bile
gozlenme oraninda bir azalma olmaz bu iste. Cunki herkes
yiikselmek icin raporlama sistemini kullanir. ilk ise baglamis kisi
bile seni rapor edebilir...” (Kisisel Gorusme, 2017, G12).

Sosyal alanlarin her birinde hareket eden sosyal oyuncularin/kabin memurlarinin
bulunduklari ortama uyarlanmasi ya da karsilastiklari olaylara uygun tepki gostermesi,
tam olarak kavrami habitus kavramini agiklamaktadir (Palabiyik, 2016). Kabin

memurlugu habitusuna uygun tepki gosterilmesi 6grenilmekte ve icsellestirilmektedir.

“Genclik” toplumsal degerler icinde kadin guzelligi ile birlikte anilmaktadir
(Yaktil, 2010). Bu calisma da yas ilerlemesinin kadin guzelligi icin negatif bir slrec
olarak goruldugu tespit edilmistir Kabin memurlugu 6zelinde de yasa bagh olarak isten
cikarilacagini duslinen ve hatta bu sebeple isten cikarilan kabin memurlari ¢cogunlugu
olusturmaktadir. isten cikariimalarinda yasin ilerlemesinin etkili olup olmayacag
sorulan katilimcilarin dustnceleri asagidaki gibidir:

“Bence sirketin 35 yas jubilesidir bu. Gérdugum sey 9 -10 yilda
performans dusikligi bahanesi ile pek ¢ok bayan arkadasimin
isten ¢ikarilmasi. Birincisi maddi olarak cost saving yani.10 yillik
kabin amiriyle benim aldigim para ayni degil. Tirkiye’de 55

yasinda ucan kabin memuru gérmedim...”” (Kisisel gérisme, 2017,
G7,).

*“...Bu meslekte kalma ortalamasi 6,5 yil zaten sirket yayinladi.
Ben 10-15 yil kalmak isterim. Ama 15 yil sonra yine ayni guzellikte
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olmayacagim. Yani 15 yil kalabilirsem beni acilis, bussiness gibi
ucuslara vermezler de i¢ hat git gel verirler...” (Kisisel gérisme,
2017, G4).

“Evet dustiniyorum. Gergi bu yogun c¢alisma temposu sonucunda
isten cikarilmadan beden ve psikolojinin kendiliginden yeter
diyecedi kanisindayim. Yipraticilik payr yuksek oldugu igin”
(Kisisel gérusme, 2017, G8).

“Bunu zamanla gorecegiz”” (Kisisel goriisme, 2017, G10).

“Kesinlikle yasim ilerledigi i¢in diger calisanlardan daha yiksek
maas aliyordum. Benim vyerime iki kisi almislardir” (Kisisel
gorusme, 2016, G1).

Ornek ifadelerden de anlasilacagi gibi, yaslandijinda bu meslege devam
edebilecegine inanan kabin memuru yok gibidir. isten ¢ikariima nedenini 6grenemeden
isten cikarilmis oldugunu anladigimiz G1, isten ¢ikariima sebebinin yasinin ilerlemesi
oldugunu tahmin etmektedir. Bu durum ayni zamanda isten ¢ikarmalarin keyfiyetine de
ISIk tutmaktadir.

Beden ile ilgili uygulanan politikalarin kabin memurlari (zerinde yarattig!
tahribat bulgularinin yani sira saglik agisindan yasanan sikintilara isaret eden sdylemler
de bulunmaktadir. Ortak olarak dile getirilen bel ve boyun fitigi, kulak ameliyatlari ve
kulak zari delinmesi, hamilelik kayiplari, yaniklar ve 5 yil da bir yapilan ancak
yeterince kapsamli olmayan medikal kontroller, saglik sorunlarinin varhgina birer
isarettir. Anlasmali havacilik hastanelerinde gerceklestirilen kontrollerde yapilan
tetkiklerin formalite bazinda kaldigi ve yetersiz oldugu sonucuna ulasiimistir (Kisisel
gorismelerden elde edilen veriler, 2016-2017). GoOrisme yapilan kadinlarin yani sira
Akgokee’nin (2012) soylesisinde rahim sarkmasi ve radyasyon ile ilgili arastirmalarin
yapiimasi konusunda kabin memurlari sikintilarini dile getirmislerdir. Bu calisma igin
gorismeye gelemeyecegini ancak daha once Necla Akgokce ile yaptiklari gérismeyi

sunan katihmcilar araciligi ile bu soylesi metnine ulasiimistir.

Airport haberde, donemin THY Kabin Egitim Muidlri Berna Tanyola¢c meslegin

avantajlarindan ve dezavantajlarindan su sekilde s6z etmektedir;
‘Yorucu bir is olmasi, sosyal hayatinizin olmamasi ve basinca
maruz kalmak bu isin kétu taraflari. Farkl kdltirler, farli yerler

gormek, farkl insanlar tanimak, ¢ok kisiye nasip olmaz. Gizel bir
meslek, her yorgunluga deger’ (Ozgelik, 2010).
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Her yorgunluga degecegi sdylemi ile egitilen kabin memurlarina ugakta yasanan taciz
vakalari olup olmadigi soruldugunda 3 goriismeci hari¢ tlm gorismeciler taciz
vakalarini baslarina gelen cesitli olaylarla ve onaylayarak yanitlamislardir. Kabin
memurlarinin cinsel taciz sorusu karsisinda sasirmadiklari, olagan bir durumu

karsilarcasina tepki verdikleri sonucuna ulasiimistir.

*S0zI0 taciz, mesajla telefonumdan, kaptanlardan, yolculardan her
tirli. Cok degisik insanlar var...” (Kisisel goriisme, 2017, G4).

“Her sekilde bir kabin gorevlisi icin bu kacinilmaz” (Kisisel
gorusme, 2016, G1).

“Yolcu tarafindan mi? Evet tabii ki ugradim. Sozel mesela bir
yolcu ugusun basindan sonuna kadar ““‘seni ¢ok begendim, seni
alcam, senle evlencem” deyip durmustu. Hicbir sey yapmadim
cunku bu gerizekalilarla diyaloga girmek daha koétd olur. Bir an
once defolup gitmesini beklersin™ (Kisisel gorisme, 2016, G3).

“Fiziksel olarak hayir ama bir donem isimliklerde isim soyisim
yazardi. Ucusta bir futbol takiminin kalecisi miydi neydi adam beni
facebooktan bulmus eklemis. Cagri merkezini arayip numarami
falan istemis. Sonra isimlikleri degistirdiler. Sadece isim kaldi. Bir
yolcu inerken elime kagida yazdigr numarasini tutusturdu. Yolcu
indikten sonra yirttim attim. Bu beni ¢ok rahatsiz etti. Sirket boyle
bir konuda kavga etsen arkanda durmaz. Kart vermek taciz
boyutuna girmiyor sanirim. Yani sirket arkamda dursun
diyebilecegim bir mevzu degil. Turkiye’de yasayan kadinlar olarak
bu tarz seylerin Ustesinden gelmenin yollarini gelistirmisiz. Bu bir
gerizekali diyerek oradan uzaklasmayi secgiyoruz. Hani kaptan
asilir, ekipten biri asilir, devamli gérme riskin vardir o zaman
bildirebilirsin™ (Kisisel goriisme, 2017, G6).

“Basima bdyle bir sey geldi. Amir kadindi, sdyledim arka tarafa
aldi beni. Bir daha 6n tarafa gitmedim. Bir kere de yine boyle
takan bir yolcu vardi. Kokpite aldilar beni kaptanlar, orada inis
yaptim. Kokpit cogu zaman haberi varsa tacize géz yummaz. Ama
kisiye gore de degisir. Kokpitin seni ne kadar sevdigine de bagl.
Eger seni hafif mesrep gorlyorsa, sen ne yaptin der. Yani burada
bir kural kanun yok. Sen birinin korumasina, kisisel kararina
baglisin” (Kisisel goriisme, 2017, G2).

“Tacizin her tirlust. Elle taciz. Gozle taciz. Sozle taciz. Ustelik
yalnizca yolcular tarafindan da degil. Bir de kaptanlar var. Bir
kaptanin yemek ya da kahve teklifini kabul etmezseniz maazallah
rencide olur. Sonra baslar ucuslari sizin icin kabusa cevirmeye.
Yonetime gidip de sikayet etmeye kalktiginizda ise angarya is
gotirmis olursunuz onlara. Bu tacizleri kendinizin yonetmesi
beklenir. Destek alamazsiniz. iste buna da profesyonellik derler.
Hi¢ unutmuyorum, bir yoneticim bana ‘vicut dilini kullanmay!
neden denemiyorsun’ demisti. Zamanla hepsiyle basetmeyi
6grenmek zorunda kaliyorsun™ (Kisisel gérusme, 2016, G1).
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“Havalimani ¢ikisina hangi arabalarla kimlerin gelip eve
gotirmeyi teklif ettigini sdylesem aklin almaz, inanmazsin”
(Kisisel gorusme, 2017, G5).

Son olarak bu bolimde kabin memuru kadinlarin meslekleriyle kimlik
uyumlarini anlamaya yonelik sorulan, ‘bu meslek senin kimliginle uyumlu mu?’
sorusunu; 7 kabin memuru dolayli olarak ya da direkt uyumsuz oldugu seklinde
yanitlamistir. Kabin memurlarindan alinan yanitlarin analizi, kadinlarin kendileri ile
uyumlu olmayan bu meslegi icra ederken bir takim var olma yéntemleri gelisirdiklerini

de gostermektedir.

“Ben bu iste istisna oldugumu distnidyorum. Benim baska
sebeplerim var insanlari seviyorum, yardim etmeyi seviyorum. Bu
meslek bunu yapabildigim bir ortam yaratiyor bana. Dogalliktan
yanayim, etek giymeyi sevmem, ojeden nefret ederim ama mecbur
kaliyorum ama beni o kadar zorlamiyor” (Kisisel gortisme, 2017,
G4).

G4’Un bu yorumundan hareketle Davidoff ve Acar Savran’in karsiliksiz emek
harcama ile ilgili kavramina yakindan bakmak gerekmektedir. “Kadinlarin ev islerinin
karsiliksiz bir emek harcama bicimi oldugunu agiga cikarip, bunu politik bir sorun
olarak giindeme getirmelerinin 6nundeki baslica engellerden biri, bu islerin bir sevgi
iliskisi icinde goruliyor olmasidir. Kadinlar bu isleri en sevdikleri, en yakin bulduklari
Kisiler icin yaparlar. Hatta bu islerin biyik bolumu sevginin, askin disa vurulmasi
olarak algilanir. Bu 6znel, ele gelmeyen, gérinmeyen bicimiyle kadinlarin karsiliksiz
emegi “sevgi karsihgr calisma” dir (Acar-Savran, 2004: 20; Davidoff, 2012: 186).

“Hayir. Aslinda uyumlu oldugunu ddstnmiyorum” (Kisisel
gorusme, 2017, G8).

“Alakas! bile yok, daha c¢ok hayallerimle uyumluydu. Cunki
dunyayi gezmek i¢in iyi bir yoldu™ (Kisisel gorisme, 2016, G1).

“Meslegimle gurur duymuyorum, gurur duymak baska bir hissiyat
ama koti hissetmem, notr diyelim. insanlar diinyanin parasini
kazanip o paralarla gezerken sansl insanlar oldugumuzu
dusiintiyor. Ama yakin cevrem ise yani gercekten nasil bir is
yaptigimi hala niye bu meslege devam ettigimi merak ediyor”
(Kisisel goriusme, 2017, G12).

“Belli bir seviyeye gelmis arkadaslarim benim adima kayg!
duyuyor. Mesela bir doktor arkadasim beni bir giin arkadaslariyla
tanistirirken Almanca 6gretmeni demeyi tercih etti ve sohbetin tim
seyrini belirledi. Mesela annemin ucan almanca 6gretmeni dedigi
oluyor beni tanitirken ya da erkek arkadasimin annesi komsulara
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kizimiz da havaci diyerek hostes oldugumun Ustinli kapatmak
istiyor. Ben bir rahatsizlik duymuyorum isimi yaparken ama
mesela issiz glc¢siz zengin bir kadin bussiness class gelip
uctugunda ona servis yapmaktan rahatsizlik duyuyorum” (Kisisel
gorusme, 2016, G4).

“Evet. Net olarak uyumlu. Cabbarim. Zaman geliyor mahkum
tasiyorsun, zaman geliyor Dogulu yolcu tasiyorsun. Bir kadin
olarak s6zuni gegirebilmen énemli. Bakisinla yapman gerekiyor.
Yapabiliyorum” (Kisisel gorisme, 2017, G7).

“isimi  hakkiyla yaptigimi distindiigum icin sdylerken de
rahatsizlik duymadim. Ama gurur duyacak da bir sey yaptigimi
dustinmiyorum. Cok daha iyisi elimden gelirdi. Maalesef hep
yanlis anlasiliyorsun. Kendini ispat etmen gerekiyor. Bir 6gretmen
gibi degil yani. Onemli bir is yaptigimi diisinmiyorum. Aslina
bakarsan yillarim heba oldu gitti. Daha 6nemli hizmetlerde
bulunabilecek kapasitem var. Yolcularin kendilerini glvende
hissetmesini sagladim hepsi bu (Kisisel gérisme, 2016, G1).

“Gurur duyup hava atmishgim var” (Kisisel goriisme, 2017, G12).

“Kesinlikle uyumlu olmasi gerektigi kanisindayim yoksa daha fazla
ylpranma yasanir ve bu uyum olmadi§i siirece de bu meslegi zaten
devam ettiremezsiniz” (Kisisel gérisme, 2017, G8).

“Isimi severek yapiyorum” (Kisisel gériisme, 2017, G9).

“Ben meslegimi sdylerken rahatsizlik duymadim ama ¢evremdeki
herkes duydu. Ben bu meslegi yapmaya devam etseydim esim benle
asla evlenmezdi’ (Kisisel gérisme, 2016, G3).

“Cevremdeki herkes maddi olarak kazanmamdan memnun ama bir
ogretmen olsaydim daha ¢ok gurur duyarlardi. Almanca
ogretmenligi okudum. Yani sozel olarak bana yansiyan bir sey yok
ailemden ama bunu hissediyorum. Kimse gogsuni gere gere gurur
duyuyorum diyemez bu iste” (Kisisel gérisme, 2017, G5).

Arastirmanin saha kismindan elde edilen veriler, kokpit/kabin, erkek/kadin,
akil/duygu, teknik/hizmet gibi ikilikler yolu ile sekillenen ugak habitusunun icinde;
kabin memuru kadinlarin, bedenlerinin kontrolii kendilerindeymiscesine bir tutum
sergiledikleri saptanmistir. Bedeni suslemek, guzellestirmek ve giydirmek ayni
zamanda kimligi de degistirmek anlamina gelmektedir. Bedenin kontrol edilmesi
kimligin kontrolini saglamaktadir. Kabin memurlari 6zelinde uygulanan beden
politikalarinin bu calisma da ele alinabildigi kadari kabin memuru kadinlarin ugak
icinde var olma stratejilerini, mizakere yontemlerini ve Kkimliklerini dénustirme

yolculuklarini beden baglaminda ortaya ¢ikarmayi hedeflemistir.
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Kabin memurlarinin, ugakta calismak igin gelistirmek zorunda kaldiklari bir takim
muzakere yollarl tespit edilmesine ragmen, bulduklari bu yontemlerin, ¢6zim Ureten
pratiklerden uzak oldugu sonucu da ortaya cikmaktadir. Devlet politikalari, toplum ve
sirketler tarafindan Uretilerek bu giine getirilmis meslek kimliginin kabin memuru kadinlari

kendilerini gercekleme konusunda desteklemedigi sonucuna ulasiimistir.

3.3.2. Kabin Memuru Kadinlar ve Emek

Verilerin emek Ustiinden degerlendirildigi ikinci kisimda; kabin memurlarinin
yaptiklari isi nasil tanimladiklari, konumlandirdiklari ve buradan yola c¢ikarak
emeklerine nasil bir maddi ya da manevi deger bictiklerinin bilgisine ulasiimak
istenmistir. Meslek icin harcanan emek ve karsiliginda yasanan tatmin ile ilgili cesitli

sonuclar ortaya ¢ikmistir.

“Kadinlarin ~ simdiki  tabi  konumu cinsiyete dayali is bdoluminin
hiyerarsilesmesine dayanmaktadir. Bu hiyerarsik is bolumiinde kadin ve emegi dusik
nitelikli ya da ‘beceriksiz’ ya da en 6nemlisi ‘Uretken degil’ addedilip erkeklerden daha
az istihkaka layik bulunmaktadir” (Pelizzon, 2009: 30). Emek piyasasindaki ataerkil
iliskiler kadinlarin kendi emeklerini de dustk nitelikli tanimlamalarina sebep

olmaktadir.

Gortusme yapilan kadinlarin buyuk cogunlugu mesleklerini kendilerinin nasil
algiladiklarini agiklarken “ emniyet’ ve ‘hizmet’ kavramlari arasinda celiski yasamistir.
Ucgakta bulunma nedenlerini, emniyet amach bir takim teknik bilgiler 1s1§inda énlemler
almak, yolculari glivende tutmak ve yolcu hayatindan mesul olmak seklinde tanimlamak
isterken bunun disardaki insanlar tarafindan bilinmediginden yakinmislardir. ikinci
bolimde incelenen reklamlarda da analiz edildigi (zere; kusursuz, terlemeyen, is
yaparken goruntilenmeyen kadin sunumlari kabin memuru kadinlarin emegini

g6riinmez kilmaktadir.

“Bu meslegi yaparken en 6nemli sey tamamen emniyet ve givenlik

ama sirketin benden bekledigi bu konunun yaninda ayni oranda
guleryuz, hizmet ve yolcu memnuniyeti”” (Kisisel gorisme, 2017,
G8).
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“Teori de 6gretilen emniyet, gérundrde yolcuya verdigim mutluluk.
Havacilik kanla yazilmistir. Kan ne zaman akar o zaman kendini
gosterebilirsin® (Kisisel gorisme, 2017, G11).

Yolcu memnuniyetinin vurgulandigi iki 6rnekten de anlasildigi Gzere, kabin
memurlart ucak icinde acil bir durum yasanana dek basit bir is yaptiklarini

dustinmektedirler.

“Bu meslekte bizim hikayemiz asla anlatilmaz. Kahraman ilan
edilmeyiz. Ucak duser bilmem ka¢ yolcunun hayatini kurtarirsin,
biri kalir. Su¢lu olursun. Kag tane bebegin hayatini kurtariyoruz
ucakta niye hi¢ haber yapiimiyor™ (Kisisel goriisme, 2017, G7).

“En korkun¢ sey ne biliyor musun? Bir insanin calistigi bir
kurumda  performans  ve  verimliliginin  neye  gobre
degerlendirildigini  bilmemesidir. Benim calistigim  sirkette
basindan sonuna kadar herkes bunu yasiyordu. Sen uyarilirsin,
maasin kesilir, ikaz alirsin ama neden oldugunu bilirsin ama kabin
memuruyken senin performansini de@erlendiren tek sey bir kabin
hizmetler mudarinin  kisisel disuncesiydi” (Kisisel goérisme,
2016, G3).

Arastirmaya katilan kadinlarin blyiuk cogunlugu ugak icinde yaptiklari en
onemli isin sadece servis yapmak ve yolcu memnuniyeti oldugunu sdylerken, emniyet
ve yolcu guvenligi diyenler de bunun yanina servisi eklemislerdir. Buradan hareketle
kabin memurlarinin kendilerini isci olarak ya da personel olarak gériip gormedikleri
sorulmustur.

‘isci gibi calisan personel’(G1)

‘Isciyim ama personelim’(G7)

‘Kendi sirketim icin personel’(G8)
3 ozel sirket calisani kabin memuru soruyu cevaplamak istememistir. Bu sorunun kabin
memurlarinda tedirginlik vyarattigi gozlenmistir. Halen calismakta olan kabin

memurlarindan 3 Kisi soruyu yanitlamak istememistir.

1 kabin memuru ‘Sirket beni isci olarak goriyor” diyerek, sirketi bu tutumundan dolay!
suclar bir ifade kullanmistir. Kabin memurlarinin kendilerini is¢i olarak gérmedigi

genel bir kabul olarak bu ¢alismada ortaya ¢ikan bulgulardan biridir.

4857 sayili Is Kanunu’na gore: Bir is Sozlesmesine dayanarak calisan gercek

kisiye isci denilmektedir. Kabin memurlari, THY’da is Kanunu’na tabi calisan
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isgilerdir. Diger 6zel hava yolu sirketlerinde calisanlar ise Bor¢lar Kanunu’na bagl
calisan sozlesmeli iscilerdir™ (4857 sayili Is Kanunu, Madde 4). Personel kavraminin; is
yukund is¢i kadar tasimadigi algisindan hareketle sorulan soru, kabin memurlarinin isci
gibi isin yukdnid tasidiklarini kabul ettiklerini; ancak gortnirde sirket ve diger
muhataplar tarafindan bir isci kadar emek yogun c¢alismadiklari yonlnde bir alginin

olustugunu ortaya ¢ikarmistir.

Julia Kristeva’nin (2014) “abject” kavramindan hareketle kisinin kendisiyle
0zdeslesmesini istemeyerek reddettigi sey olarak, kisinin icinden gelen ama kabul
etmek istemedigi, yok etmek, kurtulmak istenen seyler baglaminda, terlemek ve
beraberinde bedenin yaydigi koku, olumsuz bir beden olgusudur. Kabin memurlugu gibi

emek yogun islerde bedenin terlemesi olagandir. Piirlizsuz, saf ve guizel bir bedene sahip

oldugu kabul edilen bir kabin memurunun “ter” ile ilgili dusinceleri abjection

baglaminda énem kazanmaktadir. is yukiniin fiziki zorluklari da g6z oniinde
bulundurularak, terlemek ile beden guzelliginin bir arada nasil anlamlandirildigini
anlamak Uzere, kabin memurlarina ‘terlemenin islerinin bir parcasi olup olmadigi’

sorulmustur. Ayni kisiler sirayla su sekilde cevap vermislerdir:

“En buytik parcasidir. Ustelik sakir sukur terlerken ter kokmamaya
calismak diger parcasidir” (Kisisel gériisme, 2016, G1).

“Evet ama olmamasi gereken bir parcasi. Yaz ve kis igin farkl
kumaslardan bir Uniformamiz olmadidi igin ve maalesef yaz
aylarindaki APU arizasi veya maliyeti dusik tutmak adina
boarding baslamadan havalandirmayr calistirmayan kokpit
personeli nedeni ile surekli bu duruma maruz kaliyoruz ki
gercekten ¢ok rahatsizlik verici” (Kisisel gérisme, 2017, G8).

“Terlemeden izmir istanbul ucuslari asla yetismez” (Kisisel
gorusme, 201, G7).

* 4857 sayil is Kanunu: Madde 4. Asagida belirtilen islerde ve is iliskilerinde bu Kanun
huktmleri uygulanmaz; a) Deniz ve hava tasima islerinde,

Calisanlar, Toplu S6zlesme hiikiimlerine tabi degilse, Borglar Kanunu’na tabi olarak Hizmet
sozlesmeleri diizenlenmektedir. THY calisanlari Toplu is S6zlesmesi hiikiimlerine tabidir; ancak
0zel havayolu sirketlerinde calisanlar (Pegasus, Sunexpress, Corendon vb.) Borclar Kanunu’na tabi
olarak calismaktadir. Detayh bilgi icin Bkz: http://www.airkule.com/yazar/hava-tasima-islerinde-
gorevli-kisilerin-tabi-olduklari-kanunlar/1028/
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Emek baglaminda kabin memurlarinin is¢i kategorisinde degerlendirilmedigi ve
kabin memurlarinin da kendilerini is¢i olarak tanimlamak istemedigi ortaya
citkmaktadir. Emek yogun calisan diger isciler arasinda ciddiye alinmamaktadirlar;
cunka isci olmak icin cok gosterislidirler. Farkli sektorlerde ¢alisan orta ve alt diizey
yoneticiler arasinda da ciddiye alinmamaktadirlar; ¢cuinkl sadece beden sunumlariyla var
olduklari ve bir uzmanlk alanlarinin olmadigi kabul edilmektedir. Hosteslerin gosterisli
kadinhklari onlari is¢i tanimlamasindan uzaklastirirken her hangi bir is¢i tanimina
girmelerine de engel olmaktadir. Kabin memurlugu isten ziyade sadece kadinhk
performansinin sergilendigi bir olgu olarak kabul gérmektedir. Terlemenin olmamasi
gereken bir olgu oldugu, kokmamaya ¢alismak icin ¢aba harcandigi aksi halde, is¢i gibi
gorunecekleri ve bunun da meslek algisini zedeleyecegi distntlmektedir. Oysa vardiya
sistemi ile calisan iscilerin belirli bir calisma araligi vardir. Kabin memurlarinin
belirlenmis mesai saatleri yoktur. Havada ne kadar sure kalacaklari hava kosullariyla,
operasyonla ve teknik yeterlilikle baglantilidir. Ucuslar giinlik yasamla i¢ ice ge¢cmis
emek yogun bir sirec silsilesidir. Tipki ev islerine ayrilan zaman diliminin ginlik
yasamin baska faaliyetlerine ayrilan zaman diliminden farkhilasmadigi gibi, uguslara
ayrilan zaman dilimi de ginlik yasamin baska faaliyetlerine ayrilan zaman diliminden
ayrilmaz. Yapilan isler glinlik yasamin tam kendisi haline gelmistir. Calisma zamani ile
calisma disindaki zaman birbirinden ayrilmaz (Acar-Savran, 2004). Kabin memurlarinin
verdigi orneklerden hareketle, tim yasamlarinin icine sizmis olan bu meslegin giindelik
hayatta sagladigi ayricakli tanimlanan statiileri, terlemek, kokmak, isci sayllmak gibi

kavramlari kabul etmelerinin 6niinde engel teskil etmektedir.

Kabin memurlugunun, kadinlari yalnizlastiran bir sireci de beraberinde

getirdigini dile getiren gérusmeciler olmustur.

“Cevrendeki herkes bir stire sonra hep havaci oluyor. Kalabaligin
icinde yalnizlasiyorsun® (Kisisel gorisme, 2017, G10).
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Kadin kabin memuru, ugus olan glnlerde saatler dncesinden bedenini ugusa
hazirlamaktadir.” Ugusun olmadi§i giinlerde ise ugusa gidecegi giinler igin gerekli olan
corap, makyaj malzemesi, manikir, pedikir, agda, sa¢c boyama gibi eksiklik olarak
tanimlanan durumlari tamamlamaktadir. Ustelik bunlar icin sirketten ayri bir 6denek ya
da izin gunu hakki almamaktadir. Kabin memuru kendisine verilen 1 aylik ya da 15
glnlik programlara bagh yasamaktadir (Kisisel Gorusmelerden Elde Edilen Veriler,
2016).

Bu durumu G8 su sozleriyle desteklemektedir:

“Vardiya sistemi, uyku saatlerinin dizensizligi ve sirekli degisen
ucus programlari sonucunda siz bu meslegin size verdigi Ozel
hayati yasiyorsunuz. Yasamak istediginiz hayati degil” (Kisisel
gorusme, 2017, G8).

Kabin memurlari kendilerine verilen programin disina ancak sirket ucus
degisikligi yaparsa veya saglik problemleri yasarsa rapor alarak ¢ikabilmektedir.
Programda hak ettigi izinlerini sehir disinda gecirmek istediginde sirkete bilgi
vermektedir. Programda belirtilen ndbet gunlerinde, ev de ya da sirketin belirledigi bir
yerde ugus beklemektedir. Ustelik bunun icin bir ticret almamakta ugus gorev suresi
olarak kayit altina alinmaktadir. Bu durum ev kadinlarinin iyi bir ailenin kurucusu olma
sifatiyla odullendirilmesine benzemektedir. Ozel sektorde bir sendikaya bagli olmayan
kabin memurlari da ucuslar esnasinda maaslarina eklendigi belirtilen ucus tazminatlari
ile odullendirilmekte ve sonunda emekli olmaya ya da tazminata hak

kazanamamaktadirlar.

Meslegin gereklilikleri icin harcadigi zaman ve emegin karsthgini alip almadig

soruldugunda 6zel bir hava yolu sirketinde calisan G7:

“Tabii ki de hayir. Karsihdini almam icin o6ncelikle kabin
memurlugunun devlet bunyesinde bir meslek olarak gérulmesi ve

* Erkek kabin memurlarindan da bedenleri konusunda bir takim kurallara uymasi beklenir;
(sakal, sac trasi gibi) ancak kadinlarin bedenleriyle ilgili ilgilenmeleri gereken daha fazla kural
bulunmaktadir. ilgili takilar, saclarin tasarimi, tirnaklara oje siriilmesi, yiize makyaj yapilmasi
gibi). Kisa sacli kadin kabin memuru sayisi neredeyse yok deneyecek kadar azdir. Saclarin tasarimi
icin kadin kabin memurlarinin zaman ayirmasi gerekmektedir (Kisisel gorisme verilerinden elde
edilen bilgiler, 2017).
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yasamizin olmasi gerekir. Tazminat, yipranma payi ve erken
emeklilik... Bu konularda destekleyici bir yasa ciktiginda bu
soruya evet diyebilecegim” (Kisisel gérisme, 2017).

“U... b... aldigimi diisiiniiyorum. Onca yil baska bir iste calisip,
yok yere isten c¢ikarilmis olsaydim hak ettigim tazminati alirdim.
Tek bir cimle ile bes kurus vermeden yol verdiler. Bu konuda ¢ok
sinirliyim. Clnkd hakkin olmadidi i¢in arayamiyorsun da” (G1,
Kisisel gorisme, 2016).

Ucguslar esnasinda dinlenmek ise her zaman yapilmasi gereken islerden birinin
yanina efer zaman varsa eklenmektedir: Satisi yapilacak Grlnlerin sayimini yapma,
tuvalet kontroli, kaptanlarin aclik toklugu, yolcularin sihati vb (Kisisel gériismelerden
elde edilen veriler, 2016-2017). Metaforik olarak ucus esnasinda dinlenmek tipki ev
kadininin dinlenirken sokuk dikmesi, aligveris listesi yapmasi, oturdugu yerde
camasirlari katlamasina benzemektedir. Kabin memuru icin ‘gunin akisi, ucak icindeki
ve ucak disindaki cesitli faaliyetlerin bir bileskesidir (Acar-Savran, 2004: 20). Bir
sonraki ucusun saati ile bir Onceki ugusun bitisi arasinda ugak disinda olmasi
yanilticidir.

ise alim kurallarinda acikca belirtilmis olmasa da zaman zaman ginyiiziine
cikan bir evlilik yasag! uygulamasi s0z konusudur
(https://alitezel.com.tr/index.php?sid=yazi&id=738).  Foucault’nun da belirttigi gibi;
cinselligin, Uretim strecinde emeQi etkilemesi durumu yatar; c¢unkd isguct kontrol
altinda, somird sinirsiz boyutta iken, emegin yeniden (Uretilmesine engel hazlara
muisamaha gosterilemez (Foucault, 1993: 12). Kabin memurlarinin ugak ici emegi hem
sinif hem de cinsiyete bagl geleneksel is bolimanin yeniden Uretilme streclerine 6rnek
olusturmaktadir (Bora, 2010).

“Insanlar bizi bunlarda para ... diye gérilyorlar. Ucagin icindeki
asil gérevini bilmedikleri icin, cocugun altini degistirmeye varana
kadar herkes her tlrli hizmeti bekliyor senden ucakta™ (Kisisel
gorusme, 2016, G2).

“Yurt disina uctugumuz icin ¢ok imreniyorlar. Ayrica strekli
bakimli oldugumuz icin gérsel olarak da ilgilerini ¢ekiyor. Giyinip
stislenip gezdigimizi dustintyorlar” (Kisisel goriisme, 2017, G6).

Sendikal hareketin, calisan kadinlarin kendilerine 6zgl sorunlarini ¢ézmek bir yana

gormezden geldigi ve bu nedenle hala kadinlari temsil etmekten uzak oldugu
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bilinmektedir (Urhan, 2009). Bunun yani sira Turkiye’de Turk Hava Yollar hari¢ diger
sirketlerde calisan kabin memurlarinin sendikayla korunan hakki yoktur; ¢unki

sendikalari yoktur.

Petrol is Dergisi’nin 2012 sayisinda, Necla Akgokge’nin tasimacilik sektoriine
getirilen grev yasagi sonucu, greve katilma gerekgesi ile isten ¢ikarilan THY calisanlari
ile yaptigi soyleside kabin memurlarinin sendikal haklarindan yoksun birakilma streci
yer almaktadir. Elde edilen veriler iktidarin, toplumsal cinsiyeti belirli 6znelerin

hayatlarini eril bir perspektiften tasarladigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Kadinhk arzularinin kigkirtilmasi ile bir tipe birinme ideali ayni zamanda
sinifsal farklari da gortnir kilmaktadir; ¢unku beden yalnizca kisinin kendilik algisinin
bir parcgasi degildir, ayni zamanda, toplumsal konuma iliskin isaretleri de tasimaktadir.
Kendisi icin zaman ve para ayirabilen kadinlar ile para ayiramayan kadinlar arasindaki
farkhihklar kadinlarin ekonomik sinifina isaret etmektedir; (Bora, 2010: 88-89) ancak
kendisi icin zaman ayirabilen kabin memuru, bu zamani devamli giizellesme ve giizel
kalma cabasi igin harcamakta, yani sirketin var olma amacina hizmet etmektedir. Ayni
zamanda kazandigi paray! da, guzel kalmak ve giizel olmak icgin aldigi kozmetik
urtnlerine, kiyafete, estetige ve tescilini devam ettirmek (zere sistemin ona parasl
karsiliginda sundugu hizmetleri kullanmak (zere harcamaktadir. Bir yandan gucli
olmaya calisirken 6te yandan bedenlerini surekli bir sekilde degistirip donustiirmeye

calismaktadirlar.

“Kiskanclik duyuyor kadinlar... Gulse Birsel’in bir yazisi var
mesela. Kocasi hostesle aldatmis. O gin bugundir her kose
yazisinda bizi gémer. Giilse Birsel bile... Bende sunu dustiniiyorum
evet kiskanmalari normal, kimsenin almadi§i kremleri suryor,
cantalar takiyor, Ulkeleri goriyoruz. Bu diger kadinlarda bir
hasetlik durum yaratiyor elbette” (Kisisel gérisme, 2017, G10).

‘Baska kadinlarin kullanamadigi parfim ve kremlere ulasma’ kabin memuru
kadinlar tarafindan bir ayricalik olarak degerlendirilmektedir. Gil Ozyegin bu farkin,
orta sinif kadinhigina iliskin yeni bir goringiye de isaret ettigini 6ne surmektedir.
“Kadinlar, bedensel sagliklarina ve guzelliklerine gosterdikleri 6zenle birlikte, ¢ok

bireysellestirilmis bir kendini yaratma sureci icinde yer aliyorlar. Kozmetik ve gizellik
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urinleri Gzerindeki wvurgu, dergilerin, ev ekonomisi yayinlarinin ve reklamlarin
anmastyla guclenerek, kadin kimliginin kiltirel kurgusunu giderek daha fazla degisime
ugrattyor. Bu durum, ailenin ve toplumun diger bireylerinden ayri, daha
"bireysellesmis” yeni bir kadin benliginin ortaya c¢ikisina isaret ediyor; ancak
bireysellesmis bu yeni kadin; cinsel bir meta olmanin tuzagindan kurtulamiyor” (2003:
70).

Kabin memuru kadinlarin kendilerini ayricaklikli addetmesi Skeggs'in de
g6zlemledigi gibi, sayginhk ile cekicilik arasindaki gerilimden de kaynaklanmaktadir
(1998: 164). ise kabul edilmek giizelligin dolayli ve simgesel tescilidir. Kabin memuru
kadinlar toplumsal olarak saygin bir meslek yaptiklarini ifade etmek isterken veya
toplumsal olarak diger kadinlara ya da erkeklere gére daha saygin olduklarini distinmek
isterken “cekicilik” idealinin tuzagina dismektedirler. Kabin memuru olarak calisan
kadinlar agisindan gtizel, bakimli, gekici olarak gortulmek ile iffetsiz gorilmek arasinda,
siirekli farkinda olunan bir gerilim vardir (Bora, 2010). isci olarak gorinmek ile
personel olmak arasinda yasanan sagliksiz kurguya benzemektedir. Kabin memuru
kadinlarin ~ kendilerini is¢i olarak konumlandiramamalarinin  ve bu sekilde
konumlandiriimamalari icin cesitli yollarla Gretilen “idealize edilmis kadin kabin
memuru modelini” sdylemlerinde tercih etmelerinin, emeklerinin gérunmez kilinisinda

onemli etkisi bulunmaktadir.

3.3.3. Kabin Memuru Kadinlar ve Toplumsal Cinsiyet

Gunumuzde kadinlarin karsi ciktiklart ve micadele etmek zorunda kaldiklar
bircok sorunun toplumsal cinsiyetle iliskili oldugu yoéninde yaygin bir kanaat
bulunmaktadir. Yapilan gorismeler sonucunda ortaya ¢ikan veriler, toplumsal cinsiyet
alt basliginin bu calisma da yer almasini saglamistir. Bu sebeple toplumsal cinsiyet

olgusunun Gstlinde durulacaktir.

Toplumsal cinsiyet; “biyolojik cinsiyetten farkli olarak toplumsal ve kdlturel
olarak belirlenen ve dolayisiyla icerigi toplumdan topluma oldugu kadar tarihsel olarak

da degisebilen “cinsiyet konumu” ya da “cins kimligi”dir. Bu anlamiyla toplumsal
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cinsiyet yalnizca cinsiyet farkliligini belirlemekle kalmaz, ayni zamanda cinsler

arasindaki esitsiz gug iliskilerini de belirtir” (Berktay, 2000: 16).

Kabin memurlarinin, cinsiyetlendirilmis ve bir stereotip haline gelmis
mesleklerini, calismanin dnceki boltimlerinde irdelenen bazi davranislari sergileyerek,
meslegi cinsiyetli yapmaya katki sagladiklari ve yeniden uretime katildiklar tespit
edilmistir; ancak bunu yaparken cinsiyet¢i normlar hakkinda sahip olunan farkindahgin
yetersizligi ortaya cikmistir. Baska bir deyisle, kendilerinin ‘niteliksiz bir ugus
gorevlisi’ olarak gorulmelerini dnlemek igin beden tahribatini ve beraberinde duygusal

emegi ve toplumsal cinsiyet esitsizligini yeniden Uretmektedirler.

Meslegin ‘kadin mesleg@i’ olarak tanimlanip tanimlanmadigi konusunda sunulan
tim diger veriler disinda son olarak arastirmaya katilan kabin memurlarina da bu soru
yoneltilmistir. Arastirmada gorusilen kisiler de alandaki kadin yogunlugunu

vurgulamislardir.

G3, alaninda kadinlarin gogunluk olmasini su sekilde ifade etmektedir;

“Gunumuzde gelinen ekonomik ve issizlik sorunlari nedeni ile
beyler de bu meslegi tercih ediyor fakat ise alim orani sirketler
tarafindan kadin agirhikhdir” (Kisisel Goriisme, 2016).

Bu ifade meslegin kadin agirlikli olmasinin kaynagina isik tutmaktadir. G3” in ifadesi -
ekonomik ve issizlik sorunlari nedeni ile beyler de bu meslegi tercih ediyor- ayni
zamanda meslegin cinsiyetlendirilmesine dair bilgiler de sunmaktadir; kabin
memurlugunu ‘kadin meslegi’ olarak mesrulastirmaktadir. Erkeklerin meslegi issiz
kaldiklari icin tercih ettigini distnen gérusmeci bir sekilde mecbur birakildiklarini dile

getirmektedir.

Hamilelik slresince yer goérevine alinan G7 meslegin kadin ¢ogunlugunu su sekilde

aciklamaktadir;
“...Hamileyken beni insan kaynaklarina aldilar. ise alim
streclerine sahit oldum. 100 kisi secilecek 10 kisi erkek olacak

diyorlard. ilk elemeyi buna gére yapiyorduk...” (Kisisel Goriisme,
2017).
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*“...Mesela bir futbol takimi, asker ya da kalabalik bir grup yani 5
kisiden fazla. Ugaga girdiginde yanimdaki arkadasim erkekse ve o
karsilama yapiyorsa ¢cogu zaman onun duyacag! sekilde ‘gele gele
sen mi geldin’ yorumunu defalarca duymusumdur. Bir kere (g
erkek bir kiz uguyoruz, dayanamayip arka tafata ugan arkadaslara
biz hostes bekliyorduk ucakta demisler...”” (Kisisel Gorusme, 2017,
G8).

Yorumdan da anlasilacag: uzere, yolcularin ugakta erkek kabin memuruna karsi kadin
kabin memuru beklentisinin olaganhgini dile getirmeleri s6z konusudur. Ugak icinde

kadin kabin memuru beklentisi alandaki cinsiyetgiligin bir diger gostergesidir.

G5 alandaki kadin ¢cogunlugunu “6grenilmis caresizlik’ ifadesi ile aciklamaktadir;

“Bu bir toplum algisi. ilk hostesler gazetelerde giizellik kraligesi
gibi secilirmis. Oradan suregelen bir sey oldugunu dustniyorum.
Bir 6grenilmis caresizlik diyelim artik ne diyim. Turkiye havaciligi
boyle 6grenmis. Hostes guizel kiz, gazetelere ¢ikiyor. Kadinlar da
bunu istiyor. Sirketler de kadinlari tercih ediyor” (Kisisel
Gorusme, 2017).

“Meslegi kadinlarin mi tercih ettigi, yoksa hava yolu sirketlerinin mi kadin alimini
gerceklestirdigi” soruldugunda 9 katilimci iki yonlu oldugu cevabini vermislerdir. 3 Kisi

ise kadinlarin tercih ettigini belirtmistir.

Gorusulen kadinlardan G10 meslege kabul edilme nedenlerini su sekilde ifade

etmektedir:

“Benden daha donanimlh bir erkek ile ben kalsaydik, yine beni
alirlardi. Hizmet sektort oldugu icin kadinlar tercih ediliyor.
Bence gozlemledigim kadariyla ise alinan erkekler kisa siirede isi
birakiyor, hizmet etmek egosuna ters dislyor erkeklerin. Kadin o
ezilmeyi kaldiriyor ama erkek kaldiramiyor. Bu sebeple aslinda
sirket de kadin tercih ediyor. Kadin daha sabirl erkek daha agresif
ve bu sebeple kadin kabinde daha basarili” (Kisisel Goérisme,
2017).

‘Ezilmeye katlanmanin’ basari ile dogru orantili oldugu sonucuna da ulasilan bu
yorumda, kabin memuru kadinlarin ucak habitusunda ne kadar sabir gosterirlerse o
kadar uzun stre meslekte basarili olacaklarina dair inanclarini da barindirmaktadir.
Narinlik, zayiflik, hosgorl, sabir ve kibarhkla 0zdeslestirilen kadinlarin bu alanda
sergiledikleri bedensel performans ve bu performansin beraberinde getirdigi duygusal

emek yuki meslekte kabul gérmenin temel sartlarini olusturmaktadir.
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“Butler’a gore cinsiyet, bedenlerin benzetilmeye calisildigi hayali birer kurgu,
toplumsal cinsiyet ise yaradilisini strekli ve diizenli olarak gizleyen bir insa; kulturel
kurgu olarak Uretme ve sirdirme yoninde kolektif sdzlesme seklinde yorumlanir
(2008: 229). Butler’in yorumundan hareketle kadin kabin memurlarinin séylemlerinin,

toplumsal cinsiyetten ve anlayistan bagimsiz olmadigi géralmustr.

“Gorsel bir is yaptigimizi dustiniyorum. Kadin yaratilhsi itibariyle
erkekten daha estetik goriinime sahip ama erkek calisma
arkadaslarimiza da boarding gibi fiziksel guc¢ gerektiren
asamalarda c¢ok ihtiya¢ duyuyoruz. Kadinlar sanirim daha cok
tercih ediyor” (Kisisel gériisme, 2017, G7).

“Yaradiligi itibari ile kadinin daha estetik gorundigi’ ve ‘erkeklerin fiziksel gugc
gerektiren konularda daha yetkin ve yetenekli oldugu’ genel yargisi yaygin ve ideolojik

sOylemin yansimasidir.

““...ne guzel hem dunyayi gezdi, hem de bir surli para kazandi. Bir
kaptan ayarlayamadi, hayati kurtulurdu...”

G1’in yorumdan hareketle, katilimci tarafindan toplumsal algida erkegin para
kazanan ve ev gecindiren roliniin yani sira kadinin hayatini kurtaran roliine de dikkat
cekmistir. Kendi parasini Ustelik fazlasiyla kazandigini belirtirken toplumun kendisi igin

kurtulmamis koti bir hayat yasadigini dusundiguni belirtmektedir.

Kabin memurlugu, guleryiiz, hosgori, sabir, guzellik ve zerafet ile eslestirildigi
ve dolayisiyla kadini tarifledigi icin, bunlarla 0zdeslestirilen erkeklerin bu alanda

sergiledikleri bedensel performans da kadinsi olarak gérilmektedir.

“Eskiden erkekler bu meslege kabul edilmiyor bu sirkette. Hala
sadece kadin calistiran sirketlerde var. Sonra erkek almaya
bashiyorlar. Ama onlarda kaptanlar tarafindan dislaniyor.
Kaptanlar erkek kabin memuru 6nde uctugunda, sen arkaya git,
Onde ugmasin, gdziim gérmesin gibi konusmalar yasayan insanlar
olmus. Gergi hala var da... Ucusa gelip tim ekibi erkek goren
kaptan, ugmuyorum bu ekiple deyip, ucusa gitmiyor mesela ugus
iptal oluyor” (Kisisel gorisme, 2017, G12).

“Mesela erkek junior varsa ugusta amir 6ne almaz. Kimsenin bisey
sOylemesine gerek yoktur. O arka da ucar. Cunkl kaptanlar énde
erkek gérmek istemez” (Kisisel goérisme, 2017, G9).

G12’nin erkek kardesi bu konuyu destekleyici bir olay yasadigini gérismelerden

sonra arastirmaciya ulasarak su sekilde aktarmaktadir:
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“*Hocam, astsubaylik sinavina girdim gegen hafta. Komutan Kabin
Hizmetleri bolumi mezunu oldugumu goériince cv’de sen de etek
giyiyor musun? diye sordu. Sasirdim kaldim. Yok biz giymiyoruz
dedim. O zaman ince c¢orap giyiyorsunuz di mi diye sordu. Ben
guldtm... gibi ne diyecegimi bilemedim. Sinirlerim bozuldu. Adam;
simdi sen ucaga bindiginde mini etekli kizlar mi gérmek istersin
yoksa senin gibi bir erkek mi gérmek istersin diye sordu. Ben de
ben hizmete bakarim dedim. Bir daha kapisinin éniinden gecmem.
Is olsaydi da kabul etmezdim”.

“Kadinlik ve erkekligin kilturel olarak insa edilen, dgrenilen kaliplar oldugu
iddia edilen toplumsal cinsiyet yaklasimlarinda bu kaliplarin, bizi sadece birbirimizden
farkhlastirmakla kalmadigini, ayni zamanda toplum iginde nerede ve nasil durulacagini
ve dolayistyla giic ve kaynaklarin paylasimini da belirledigi vurgulanir” (Okten, 2009:
303). Bu baglamda toplumsal cinsiyetin, kabin memuru kadinlar i¢in oldugu kadar

erkek kimligi acisindan da yipratici etkisi olmaktadir.

*“...Bizim sartlarimiz Avrupa’ daki hava yollarina gére cok agir.
Bir de ayrica mesela ben eve geldigim zaman ¢ocuguma, esime o
ilgiyi veremiyorum. Herkese peki efendim demekten, kocam benden
su istediginde git kendin al diyorum. Kaptana yaptigim servisi
kocama vyapsaydim ohoooo. Esim beni kralice ilan ederdi.
Psikolojik olarak i¢inde bulundugum durumu soyleyeyim, esim
geceleri dislerimi gicirdatmaya basladigimi séylediginden beri
ayri uyuyoruz” (Kisisel gorisme, 2017, G7).

Bu dogrultuda calismanin daha 6nceki bolimlerinde incelenen hakim ideolojik
aygitlarla, kabin memuru habitusunun devamliligini saglayan yontemlerle ve bizzat
kadinlarin  kendi katilimlariyla (Gretilerek yaratilan kabin memuru stereotipinin
olusumunda, toplumsal cinsiyet algisinin kadinlarin hayatini donustiirmek adina biyuk
onem tasidigi tespit edilmistir. Yukarida yer alan aciklamalar; kadina toplumsal olarak
bicilen rollerin, ¢cogunlukla normal olarak algilandigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Esine ucakta yapti§i servisi yapamayan G7 bu konuda Ustline dusen kadinlik rolind
gergeklestiremedigi icin ‘kralice addedilme’ ddultinden yoksun kalmakta ve kendini bu
konuda yetersiz hissetmektedir. Diger bir ifade ile katilimci ayni zamanda, ugak ici
domestik rollerini i¢sellestirmis ve bunlari evinde gergeklestiremiyor olusunun onun ev
kadini tarafini yaraladigini distinmektedir. Boylece kabin memuru olarak calisan
kadinlarin kamusal alanda bile hizmet verseler, domestik alan ile kurduklari iliskinin

tim hayatlarini kusattigi ve bu alanda yasanan her hangi bir eksikligin kendilering
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yetersiz hissetmelerine yol actigi gortlmektedir. Bu durum meslegin psikolojik yan
etkilerinden biri olarak da okunabilinir.

Yolcularin kabin memurlarindan en cok bekledikleri isin ne oldugu sorusuna
verilen cevaplar, “gulerylz, iyi bir hizmet, birebir ilgi, misteriyi memnun etmek”
seklinde olmustur (Kisisel gorismelerden elde edilen veriler, 2016-2017). Bu baglamda,
toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda, bakim, ilgi, hizmet, duygusal olma, pasif olma,

zayIf olma, memnun etme, gibi 6zellikler disilik ile iliskilendirilmektedir.

G2’nin kazandigl paranin emeginin karsiligr olup olmadigi sorusuna verdigi yanit ise
sOyledir:

“...Erkek olsam ev gegindiriyor olsam, ¢ocugum olsa buradan

aldigim para yeterli degil diyebilirdim. Clnkl erkegin toplumsal

olarak ev gecindirme misyonu var. Dedigim gibi ben ailemin
yanindaydim ihtiyacim ¢ok yoktu (Kisisel gérisme, 2016).

G2’ nin yanitinin da destekledigi gibi ev gecindirme misyonunu erkede devreden bir
anlayisin kadin kabin memurlar1 arasinda paylasilan bir dustince gorulmektedir. G2
calisan ve maddi olarak sikinti yasamayan bir kadindir. Ailesinin yaninda kalmaya
devam etmektedir. Ev gecindirmeye bir aile kuruldugu zaman ya da bir ¢cocuk diinyaya
geldigi zaman baslanacag: fikrinde oldugu anlasiimaktadir. Katilimci tarafindan birey
olarak ev gecindirmenin kadinla ve hatta yalmz bir kadinla iliskilendirilmedigi

sonucuna ulasiimaktadir.

“...Kadin olmaktan utandim. Cinkd ben gizel bir kadinim kabul
ediyorum. Ama bunu hicbir zaman kullanmadim. Ben bir anneyim.
Beyefendiye bisey soruyorum, iki adim ilerliyorum, kocasiyla
kavgaya basliyor ve ben duyuyorum. Sanki ben c¢ok kot bir
kadinmisim gibi. Utandirildim. O seninle ne konusuyor diye”
(Kisisel gorusme, 2017, G7).

Chodorow’un distncesinde cinsiyete dayali isbolumunin temelinde kadinlarin
anneligi yatmaktadir: “Annelik roli, kadinlarin yasantisi, kadinlar hakkindaki ideoloji,
erkeklik ve cinsel esitsizligin stirekli tretilmesi ve isgiictinun belli turlerinin Uretilmesi
Uzerinde blylk etkilere sahiptir. Anne olarak kadinlar, sosyal yeniden tretim alaninda
onemli aktorlerdir” (1978: 11).
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Gunimuzde, “norm ve degerler”in devlet politikalariyla birlesmesi sonucunda
olusmus bulunan bir “modern annelik kurgusu”ndan bahsedebiliyor olsak bile bu kurgu
da, anne olmayi se¢sin ya da se¢cmesin, tim kadinlar GOstiinde tahakkim kurmaya
yonelen bir karaktere sahiptir (Sever, 2015). Anneligin kutsal kurgusu anne olan
kadinlari anne olmayi segcmeyen ve biyolojik olarak ¢ocuk sahibi olmasi mimkin
olmayan kadinlarin karsisina yerlestirmektedir.

Yukaridaki aciklamadan hareketle; anne olan bir kadina; baska bir erkegi bastan
cikartyormus gibi bir ima ile yaklasiimasi, anne olmayan bir kadina bu sekilde
yaklasilmasindan daha sakincali bir durumdur; cunki annelik kavrami varhgini
kutsallik Uzerinden tanimlamaktadir. Anne iffetlidir; ancak anne olmayan bir kadinin

iffetsiz olma potansiyeli yuksektir.

“Kokpitin kabine bir hiyerarsisi var ve ben bunun kéti oldugunu
distinmiyorum. iyi ki boyle bir sinir var. Kokpit kabinden
ustlindlr. Kabin yoneticilerine bu durum etki ediyor. Mesela ayni
olayda bir kabin memurunun yazdi§i raporla, kaptanin yazdig
rapor ayni sekilde incelenmez. Tabii ki de kokpit ayriliyor. Yani
kokpitten biriyle iliski yasayan birinin diger insanlara ustinlik
saglamasi durumu oluyor otomatik olarak. Kabin yoneticilerinden
hi¢ biri genel olarak, kokpitten biriyle ters dismeyi istemez”
(Kisisel gorusme, 2016, G3).

Calismanin ilk bolimlerinde ele alinan kokpit/akil ve kabin/hizmet ikiliginin
kadin/erkek ikiligi ile iliskilendirilmesi, gérisme yapilan kabin memurlar tarafindan
sorgulanmayan bir norm olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gorusmeler suresince kabinden
kokpite gecmek isteyen, pilotlugu denemek isteyen kabin memuru olmamistir. Bu
girisimin temelinde yatan kadinlarin kamusal alanda karsilarina ¢ikan ‘cam tavan’
engelidir.

“Erkekler daha g¢ok seviliyor yonetim tarafindan. Mesela yerde
terfi ile ilgili bir pozisyon acildigini diisiinin hemen erkek secilir.
Ya da pilotaj basvurusu, kadin kabin memuru ve erkek kabin

memurlari basvurabilir ama erkegin alinacagi kesindir” (Kisisel
gorisme, 2017, G10).

Kadin calisanlar arasinda cam tavan sorunundan bahsedebilmek icin Yildiz
tarafindan yapilan arastirma, Turkiye’deki Ust dizey kurumlarda cam tavan duzeyini

ikincil verilerle ortaya cikarmaktir. Arastirmanin bulgularina gore; milletvekili,
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baskonsolosluk, buyikelcilik, dekanlar, banka genel miudurleri, banka ust yonetim
uyeleri ve banka sube mudurleri seviyesinde kadin orani %210°u biraz asabilmisken,
vali, vali yardimcisi, kaymakam, belediye baskani, cumhurbaskani, basbakan, bakan,
mistesar, meclis baskani, Yiksek Ogretim Kurumu baskani, Anayasa Mahkemesi

uyeleri ve rektorler diizeyinde kadin orani oldukga distik seviyededir (2014: 72).

G3’Un yasadigi sikintilari hangi birim ile goristugi sorusuna verdigi yanit,
havacilik sektoriinde kadinlarin neden Ust diizey pozisyonlara gelemedigine dair bir

aciklama olusturmaktadir.

“...Nasil savunabilirsin ki kendini. Neye go6re? Kurallar A
insanina farkli uygulaniyor, B insanina farkli uygulaniyor.
Dolayisiyla kisisel husumete donusecegini anliyorsun mevzularin,
ucuslarina geleceklerini, ardindan seni gozetlemesi icin baska
amirlere denetim raporu tutturacaklarini, olur olmaz bahanelerle
huzurunu kaciracaklarini, downgrade edilecegini bildigin igin
isten cikmamak igin sineye cekiyorsun...”” (Kisisel gorusme, 2016).

Kadinlarin bu "dogal” addedilen ayrimlari sorgulamayarak, strekli ezilen taraf
konumunda olduklari ve sirf bu sebeple topluma baskaldirma sanslarini da ellerinden
kacirdiklardiklarini 6ne stiren Wittig’e gore bireyin 6zgurlesmesi icin yapiimasi gereken

toplumsal cinsiyetin toptan iptal edilmesidir (2009).

Kabin memurlari 6zelinde ele alinan toplumsal cinsiyet kavraminin ucak iginden
tamamen kaldiriimasi; ancak kadinhgin kaltirel taniminin toplumsal zihinde kolektif
olarak donustirilmesi ile mimkin olabilecektir. Bu baglamda her alanda gerceklesecek
bir yapibozuma ihtiya¢ vardir. Dil, tarih, hukuk ve kamusal alana ait diger pek cok
unsurun kadinlar agisindan anlami sorgulanmaya degerdir. Havacilik alaninda yapilacak
feminist bilinclendirme calismalar kadinlarin farkindaliklar yoninde etkili olacak ve
meslegin kimliginin olumlu dontsumiini saglayacaktir. Havacilik sahasinda yapilacak
feminist analizler, bu calisma kapsaminda ele alinamayan diger cinsiyetci glc
iliskilerini desifre etmeyi amaclamalidir. Erkek kabin memurlarinin sahada yasadigi

sorunlar toplumsal cinsiyet baglaminda ayrica incelenmelidir.

Universitelerde agilan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Programlari’nda,

Toplumsal Cinsiyet dersi mifredata eklenmelidir. Kabin memuru olmak isteyen
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kadinlarin, meslegin tarihsel gelisimi ve cinsiyetli insasi hakkinda bilgilendirilerek
‘hostes miti’nin, ise yeni baslayan kadinlar tarafindan yeniden Uretilmesinin
engellenmesi  saglanmahdir. Havacilik alaninda kariyer yapabilecekleri diger
basamaklar hakkinda bilgilendirilmeli ve kendilerini havacilik sektérinde sinirli bir

alanda konumlandirmalarina engel olunmalidir.

Havacilik alaninda yapilacak “SozIi Tarih” ¢alismalari, bu alanda kadinlarin
tarihini saptamak, toplumsal cinsiyet ile mizakere yontemlerini ortaya ¢ikarmak

acisindan da énem kazanmaktadir.
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SONUC

Yapilan ¢alisma, sahip oldugu kiltirel érintilere bagli olarak kabin memuru olarak
konumlanan kadinlarin, calisma hayatinda meslegin cinsiyetli insasint  nasil
anlamlandirdiklarint belirlemeye calismistir. Erkek egemen toplumsal degerlere bagh
uygulamalarla ve gug iliskilerinin bu degerler tstlinden kuruldugu bir alan olarak, kabin
memurlugunun kabin memuru kadinlar tarafindan nasil goraldugi 6nemli bir sorunsal
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Alanda sozune hi¢ yer verilmeyen kabin memuru kadinlarin
meslege bakis agilar, deneyimleri ve mizakere yontemleri anlasilmaya calisiimistir.
Arastirma sorunsalini kapsayan olgulara yonelik olarak ortaya ¢ikan kavramlar (kabin
memuru stereotipi, hava yolu sirketlerinin politikalari araciligiyla yasanan beden ve emek
sOmirdsi, kabin memurlarinin toplumsal cinsiyet algisi, medyada temsil sekilleri ve

duygusal emek yukd) calismanin temel noktalarini olusturmaktadir.

Kadinlarin ¢alisma alanlarinda kendilerine toplumsal cinsiyetlerine bagh olarak
konumlandirilan isleri kabullendikleri ya da Uretilen islerin toplumsal cinsiyetli olarak
donlsmesi icin iktidar tarafindan kesin cizgilerle ayrimlarin yapildigi ve kadinlarin bu
sahalarda erkek egemenligini ve iktidar uygulamalarini destekleyici davranislarda

bulunduklari bu calisma 6zelinde ortaya ¢ikan énemli bir gercekliliktir.

Kadinin calisma yasaminda kendisine atfedilen degerleri kabullenisinin koklu
tarihi  calismanin ilk bolimunde ele alindigi haliyle, bir otorite tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bir meslek ancak toplumun bir elit katmani tarafindan,
calismasinin 6zel bir deger tasidigi konusunda kanaat sahibi olduktan sonra korunur ve
desteklenirse bir statliye kavusabilir (Deirdre ve Ehrenreich, 1992: 51). Bu elit katman

bugin kapitalist erkek yoneticiler ve siyasi belirleyiciler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarihsel sirec icinde gelisen kadin hareketleri ve buna bagh olarak olusan
feminist bilincin; kadinlarin giclenmesi ve kendi kimliklerini olusturmasina yonelik
farkindalik calismalarinin, havacilik sektoriinde kabin memuru olarak galisan kadinlar
tarafindan kabullenilmedigi sonucuna ulasiimistir. Bu nedenle, bu konunun alan

calismasinda gerceklikleri ortaya ¢ikarmasi feminist calismalara yardimci olabilecektir.
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Isi birakan kadinlarin calisanlara nispeten kendini daha rahat ifade etmesi alan
calismasinda gozlemlenen bir durumdur. Buradan hareketle kadinlarin baski altinda, stz

sOylemekten cekindigi ve islerini kaybetmekten korktuklari sdéylenebilmektedir.

Son bolimde irdelendigi Uzere; kadinin erkek egemenligini ve gucuni
destekleyecek bir tutum sergilemesi ya da erkekler tarafindan gelistirilmis bir tuzak olan
guzellik mitine inanmis olmasi, kadinin kendi 6zgurligi ve esitligi icin yapilan
miucadeleler konusundaki tartismalarin farkinda olmadigini ya da goérmezden geldigini
gostermektedir. Bu esaret, calisma kapsaminda habitus kavrami ile, kadinlarin, toplumda
gecerli erkek egemen dederleri icsellestirmeleri ve var olan erkek egemen hegemonyayi
destekleyen konuma gelmeleri seklinde agiklanmistir. Connel’e gdére (1998) toplumsal
cinsiyet iliskileri dizeninin zorla dayatiimasi seklinde degil; ancak bodyle bir dlzeninin
kabuliine zihinlerin yatkin hale getirilmesi ve buna uygun davranislarin 6dullendirilmesi
seklinde varhgini surdirmektedir. Bu anlamda giizellik kabin memurlarinin ise kabul
edilmesinde, devam etmesinde ve meslekteki performanslarinda etki eden bir
icsellestirilmis eril kavramsallastirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramsallastirma
dolayli olarak ise basvuru yapmamis kadinlarin hayatlarina da etki etmekte, diger kadinlar
da kabin memurlari bu kavramsallasitma noktasindan degerlendirmektedir. Uniforma,
makyaj, saclar, takilar, ayakkabi, ¢orap gibi bedeni sarip sarmalayan uygulamalar ile bir
guzellik idealine yaklastirilmaya calisilan, standartlastirilan ve kendi kimliklerinden
uzaklastirilan kadinlar bu kavrami icsellestirmekte ve tim yasamlarini bu kavramin
etrafinda sekillendirmektedir. ise kabul edilmek tescillenmis bir giizellik fikri ile kadinlari
odullendirir gorinmektedir. Ayni zamanda guzelligin bir guc¢ olarak kullanildigi ve

kadinlarin guzel/girkin olarak siniflandiriimasina sebep oldugu sonuclarina da ulasiimistir.

Guzel/girkin kavramlarinin kadin bedeni Gstinden yeniden retiminde medya ve
sirketler birlikte hareket etmektedir. Sirketler tniformanin/sirketin taleplerini dile getirecek
kadinlari ise alirken, medya bu talepleri vurgulayan reklamlar tretmekte ve reklamlarda bu
uniformalari tasityacak ideal kadin sunumlarini pekistirmektedir. Sonug olarak fiziksel
guzelligin bir firsat yaratip, yaratmadigi konusunda gorustlen kadin katilimcilarin
cogunlugu tarafindan fiziksel goriinisiin kadinlara bu meslek 6zelinde bir kapr actigi

disiincesine ulasiimistir.
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Calismanin ikinci boliminde incelenen reklamlarda Grdndn tanitiminda
kullanilan cinsel imajlar cogu zaman cinsel ¢ekicilik, cinsel doyum, arzulanir olmakla
oraludur. Medya ve popiler kiltirin tim drinlerinde kabin memuru kadinlar, kusursuz,
glzel, sansli, mutlu, arzulanan ve zengin “siiper kadinlar” olarak sunulmaktadir. Boylece,
totemik ozelliklere burtunddrilen markalar, gergeklesmesi istenen tum dilekleri yerine
getirebilecek glice sahip olarak sunularak fetislestirilmektedir. Bu imajlar, Grinin satin
alinmasi karsiliginda promosyon olarak vaat edilmektedir. Kitle iletisim araclarinda
yayinlanan reklamlarda kullanilan cinsel soylemler, bedeni nesneye indirgeyerek
konumlandirmaya devam etmektedir (Taskaya, 2009). Bu baglamda, kadin bir kabin
memuru ile ugus ve ucus siresince giizel bir kadindan alinacak olan hizmet, sirketlerin

promosyon vaadidir.

Week’s gore cinsellik; insana mal edilmis bir kavram olmayip, insanin anlasma
ve direnme etkinligi icin Urettigi bir kavramdir (1986). Bu baglamda, kabin memuru
kadinlarin cinselliginin bir pazarlik unsuru olarak medya ve sirketler tarafindan
kullanildigi sonucuna ulasiimistir. Kadinlar ise alinma karsiliginda meslegin bu sekilde

kazanilmis olan kimligine uygun davranislar sergilemeyi taahhit etmektedir.

Diinyadaki pek c¢ok orneginde de oldugu gibi gorsel basin ¢iplak kadin
resimleriyle tiraj tuttururken, s6zu gegen hava yolu sirketlerinin bir kismi da satislarinin
basarisini kadini ve cinselligini metaforik bir imge olarak kullanarak saglamaktadir
(Saktanber, 1993).

Kabin memurlugunun sembolik sunumu, vyaratilmaya calisilan bagimsiz
kadinhigin temsili seklinde algilanmaktadir; ancak bu kadinligin itaatten bagimsiz,
domestik unsurlarla cevrili, bedeni zapturapt altinda tutmaya calisan uygulamalari
barindirdigi  sonucuna ulasiimaktadir. Bu uygulamalarin kabin memuru kadinlar
tarafindan algilanis sekli toplumsal cinsiyet farkindaligi konusunda bilinglendirme

calismalarinin yapilmasinin gerekililigini ortaya ¢ikarmistir.

Turkiye, 1945 yilindan beri ICAO’nun (Uluslararasi Sivil Havacilik Otoritesi),
1956 yilindan beri de ECAC’in (Avrupa Sivil Havacilik Konferansi) tam Gyesidir.
Eurocontrol’e de ayrica dahil olmus olan Tarkiye, JAA (Musterek Havacilik Otoriteleri)
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ve D8 Sivil Havacilik Komisyonu’nda aktif yonetim gorevleri Gstlenmektedir.
Havacilik sektori her yil dinyada yizde 5 oraninda bir ilerleme kaydederken,
Turkiye’de yiizde 14,5’lik bir oranla gelismektedir. Havacilik sektoriiniin buytmesi,
stiphesiz Turkiye’de ve diinyada pek cok yeni is imkani yaratmaktadir. Bu nedenle,
baslangigta 65 bin civarinda olan sivil havacilik sektort calisani sayisi, 2013’0n
sonunda 180 bini asmistir. Bu gelismelerin sonucu olarak, sivil havacilik sektorinin
toplam cirosu 2013 yilinda 2,2 milyar dolardan 23,8 milyar dolara yikselmistir
(http://www.udhb.gov.tr).

Yukarida yer alan verilerden hareketle, havaciligin uluslararasi birlikler ve bu
birliklerin ortak karar verdigi uygulamalarin yer aldigi, ekonomide 6nemli pay sahibi
olan bir sektdr oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu sektorde calisan kabin
memurlari oldugunda katilimcilarin gorusleriyle paralel olarak, havacilik sektorinin
evrensel olarak belirlenmis ekonomik, politik, guvenlik konularinda ortak yasalari
olmasina ragmen, calisanlara yonelik uygulamalarin lkemizde keyfiyete doénustigu
tespit edilmistir. Arastirma alaninda, yoneticilerin otoriter yapisi ve ¢alisanlari otoriteye
dayali olarak yonetmek istemeleri nedeniyle, calisanlara karsi tutumlarinin sozel olarak
uyarl ve baskiya dayali oldugu goértlmustir. Feminist cercevede orgutsel bir donisim
saglayabilmek icin yalnizca cinsiyet esitligi degil, daha etkin ve etik 6rgut yapilarinin
olusturulmasi gerekmektedir. Orgiitlerde baskin olan kazang, rekabet ve basariya
odaklanma baskin erkek egemen kultlrel sistemi desteklemektedir. Erkek egemenligi
yeniden (Qretilerek, yonetim giclnu ellerinde tutanlarin, kadinlari masa olarak diger
kadinlarin karsisina cikarmasi havacilik sektériinde kastlasilan bir durumdur. idari
gorevlere gelen kabin hizmetler mudurleri, eril talepleri karsilar bir konuma
gelmektedir. Bu taleplerin yerine getirilmesini ise eril yontemlerle saglamaktadirlar.
Gozetleme, sessizlestirme, yanlizlastirma, utandirma gibi yontemler katilimcilarin

gorusleri dogrultusunda ortaya ¢ikan otorite uygulamalaridir.

Kokpit ile kabin arasinda hiyerarsik bir yapilanmanin varligi kabin memurlari
tarafindan onaylanmistir. Yoneticilerin bu hiyerarsik yapiya gore kayirma/kollama
yaptigi gibi ifadelere ulasiimistir. Cogunlugu erkeklerden olusan kokpitin, ¢cogunlugu

kadinlardan olusan kabin Kkarsisinda daha tstun bir sekilde konumlandigi ve kokpitten
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bir kisiyle iliskisi olan kadinlarin kayirildigr ve diger kadinlarin maruz kaldigi

uygulamalardan muaf tutuldugunu belirten ifadeler olmustur.

Arastirma kapsaminda ele alinan ucak ici ¢alisma sahasinin ortami, meslegin
kaltarel kimligi gibi faktorler ise kadinlarin yasanan taciz vakalarina tepkisini
farklilastirmaktadir. Taciz vakasinin siradanliginin dile getirildigi sdylemler, kadinlarin
tepkilerini ehlilestirdikleri ve sirket yetkililerinin de kendilerinden bunu istedigi
yonunde olmustur. Tepkiler isten ayrilmaktan cok, tepkisiz kalma, kulak tikama ve
onemsizlestirme seklinde olusmaktadir. Bireyler isten ayrilmamasina ragmen
yukaridaki davranislari sergileyerek, erkek egemen toplumsal algiya bagh olarak
sekillenen orgltsel yapiyr destekler hale gelmektedir. Bu tepkisizlik kadinlarin kendi
bedenlerinde ve yasamlarinda kendilerini  engelleyen erkek egemenligini

icsellestirdiklerini distindirmektedir.

Kabin memurlugu yapan kadinlar arasinda, Dale Spender’in da belirttigi gibi;
“erkeklerin UstlnlGgine dair bir inanisin hakim oldugu ve kadinlarin hayatlarini
erkekler tarafindan konmus kurallara gore insa ettigi, gindelik hayati tarif ederken de,
pek az kadinin bu kurallarin keyfi oldugunu fark ettigi bir durum séz konusudur (1980).
Bu calismanin ortaya ¢ikan sonucunda; “kabin memuru kadinlarin yasadigi siddetin
farkina varmasini ve bunu durdurmak igin harekete ge¢mesini ve Orgutlenmesini
saglayarak uluslararasi anlasmalarla belirlenen politikalardan esit yararlanma imkanina

kavusmasinin yolu actimalidir (Hatiboglu, 2008).

Kadinlarin hemcinslerine yonelik algilar da toplumsal cinsiyette temellendirilen
degerlere uygundur. Kadini kadinin Kkarsisina cikarmak (zere kadina kodlanmis,
dedikoducu, basit konular hakkinda konusan, akli felsefe, siyaset, ekonomi gibi
konulara ermeyen, kiskan¢ gibi bir dizi séylemin izine katilimcilarin ifadelerinde
ulastimistir. Kadinhga kodlanan bu séylemler kadinlarin érgttlenmesinde ve sorunlarini

tartismalarinin 6niinde engel olusturmaktadir.

Alanyazinda belirtildigi gibi, cam tavan olgusu bireysel, toplumsal ve érgutsel
nedenlerden kaynaklanmaktadir (Dreher, 2003: 542). Kabin memuru kadinlarin verdigi

orneklerde de irdelendigi gibi, yerde yapilacak idari goérevlendirmelerde erkeklerin
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tercih edilmesi kadinlarin tercih edilmesinden daha sik rastlanan bir durum olarak
karsimiza cikmaktadir. Bununla birlikte hava yolu sirketlerinde c¢alisan kabin
memurlarinin cinsiyet dagilimi istatistiklerine ulasmak isterken, pilot olacak adaylarin
yine hemen hemen hepsinin erkek oldugu tespit edilmistir. Sirketler bazi dénemlerde
pilotaj egitimi vermek Uzere kabinde calisan Kisilere de hak tanimaktadir. Yapilan
basvurularda erkek adaylarin tercih edildigi kabin memuru séylemlerinden ve aciklanan

aday listesindeki erkek isimlerinden tespit edilmektedir.

Gramsci “hegemonya”yi basit bir baski rejimden farkl olarak, “egemen grubun
toplumsal yasama dayattigi genel yonelime biylk Kitlelerin kendiliginden riza
gostermeleri ve bu yonelime tabi olmalar’” (1971: 12) seklinde agiklar. Kadin kabin
memurlari kamusal alanda yer alarak erkekler karsisinda birey kadinlar olarak
gucleniyor gibi gorinsede, sirket politikalari, hakim ideoloji ve onun aygitlar disinda
kendileri de androsentrik bir toplumda birey olabilmek Gzere geleneksellesmis rollerini
yeniden Ureterek toplumsal cinsiyet esitsizligine katki saglamaktadir. Kadinlarin

guclenmesi yalnizca ekonomik bagimsizlik baglaminda distnilmemelidir.

Kabin memuru kadinlar guzellik, bakim, cesitli Glkeler gezip gérme, baska
kadinlarin kullanamadigi krem ve parfimlere ulasma ve ucakta baskalarina iyilik
yapabilme gibi nedenlerle; bir baska deyisle bir takim igsellestirme ve sinifa ait olma
yollari gelistirerek meslegin politikalarina razi olmaktadirlar. Tazminat ve emeklilik
gibi koruyucu bir yasalari olmamasina ragmen ortalamadan daha iyi kazan¢ sagliyor

olmalari fikrini benimsemis gérunmektedirler.

Turkiye’de is Kanunu’nun kapsami icinde yer almayan 6zel hava yolu
sirketlerinde calisan kabin memurlari Borc¢lar Kanunu’na tabii hizmet akdiyle
calismaktadirlar. Toplu is sOzlesmesi kapsami disinda kalan kabin memurlarinin,
tazminat ve sosyal haklarindan yoksun olduklari tespit edilmistir. Birgok meslek
hastaligina sahip olmalarina ragmen resmi higbir meslek hastaligi taniminin olmadigt,
reklam kampanyalarinda cinsel obje olarak kullanildiklari ve bir guzellik miti ile
hizmetkarlik politikasi arasinda birakildiklari, stereotip haline getirilen kabin

memurlugu yapan kadinlarin emeklerinin degersiz addedildigi tespit edilmistir.
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Ust yapiyr diizenlemeye yonelik egitim, istihdam gibi ¢oziimler stiphesiz 6nemli
olmakla birlikte esas itibariyle kadinlarin gunlik yasamlarinda gerceklestirilecek kuguk
degisimlerin  ve algilarinin  yeniden bicimlendirilmesinin, eril tahakkimin
yikilabilmesinde énemli unsurlardan biri oldugu sdylenebilir. Kabin memuru kadinlarin
toplumsal cinsiyet calismalari 1siginda degerlendirmesi yapiimis ve sonugta; toplumsal
cinsiyet olgusu konusunda sahadaki kadinlarin bilinclendirme calismalarina ihtiyag
duydugu sonucuna ulastimistir. Karstlikli birbirini gérmemezlik durumu iktidarin
beslendigi ana kavramdir. iktidar kabin memuru kadinlarin sunumunu istedigi gibi
yaparken, toplum da bu sunumlara inanmaya ve meslegin detaylar hakkinda fikirsiz
kalmaya devam etmektedir.

Bu calisma, cinsiyetlendirilmis bir meslek olan kabin memurlugunun, hava
yollarinin pazarlama stratejileri ve ataerkil yapinin birlikte gelistirdigi kar elde etme
amacli uygulamalari ile cinsiyetli bir hale getirildigini ispatlamak cabasindadir.
Kadinlarin cinselliginin bir pazarlama stratejisi olarak kullanildigi tespit edilmistir. Bu
stratejinin kar elde etmenin yanisira kabin memuru kadinlarin ugak i¢i emeklerini
gorinmez kilincdigr sonucuna ulasiimistir. Bu goériinmezligin toplumsal olarak ikircikli
bir meslek algisi yarattigi, ortaya ¢ikan algidan faydalanan iktidarin yasal olarak kabin
memuru kadinlari bir takim yasal haklarindan mahrum biraktigi ve ikircikli insanin
devami icin sirket yonetimlerinin ‘sirket kultlr(’ basligi altinda keyfi uygulamalarda
bulundugu sonucuna da ulasmaktadir. Sirketlerin kadinlarin cinselligi zerinden
yuruttikleri stratejik planlamalari; egitimler, siirekli gbzetim, cezalandirma, cam tavan,

guzellik miti ve ddil/utandirma/ceza yoluyla aktariimaktadir.

ideal kadin modeli olarak yansitilan kabin memurlari kendi kimliklerini
bastirarak ‘idealize edilen kadinlik® gerekliliklerini yasamaktadirlar. Nitelikli bir kabin
memuru olarak gortnebilmek ve ise kabul edilmek uzere devaml gaba sarf etmeleri
gerekmektedir. Bu sture¢ duygusal emek yukunu tretmektedir. Turkiye kosullarinda,
yut disinda tatil yapmak, pahali parfimler kullanmak, asgari tcretten fazla denilebilecek
para kazanmak gibi nedenlerle liks bir yasam sekli olarak sunulan kabin memuru
kadinlarin hayatlari, toplum tarafindan bu sekilde tanimlanmakta ve kadin kabin

memurlarinin her hangi bir calisma hayati sorunu olamayacadina dair Onyargiyl
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beraberinde getirmektedir. Ayni sekilde kadin eliyle uygulanan politikalar, iffetli/iffetsiz
ayrimi var edilerek surdirtilmekte ve yine kadinlar tarafindan kontrol altinda tutularak
denetlenmektedir. Bu durum kabin memuru kadinlarin bir araya gelememe ve

orgutlenememesinin sebeplerinden bir digeridir.

Tidm bu dongu icinde kabin memuru kadinlarin politikalarin uygulanmasina
bedensel olarak bilin¢li ya da bilingsiz katki sagladigi ancak uygulanan politikalarin
yine ayni kadinlari 6tekilestirdigi ve beden/zihin tahribatina yol acarak duygusal emek
yuki yarattigi sonucuna ulastimistir. Havacilik sahasinda toplumsal cinsiyet konusunda
yapilacak calismalar, kabin memuru kadinlarin yasadiklari tikenmislik duygusuna

¢cozUm Uretecek cevaplari igerebilir.

Son olarak; 2011 yilinda Tunceli tarafindan THY kabin memurlari ile yapilan
arastirmada “Katilimcilarin insanlarin Sorunlarina En Uygun Coziimleri Bulmasina
lliskin Frekans Dagilimi; katilimcilarin %7,3’0 cok nadir, %22,7’si bazen, %60’1 cogu
zaman, %10°u her zaman cevabini vermislerdir. Katilimcilarin %70’i, diger bir ifadeyle
yaklasik Ugcte ikisi ucakta insanlarin sorunlarina en uygun c¢ozimleri bulduklarini
belirtmislerdir” (Tunceli, 2012); ancak yaslaninca isten ¢ikarilacaklari fikrine, yasalar
karsisinda taninmiyor oluslarina, cinsel bir meta olarak sunulmalarina ve kimlikleriyle
uyumlu bir is yapmiyor oluslarina bir ¢ozim Uretebilmis gérinmemektedirler. Tipki
anneligin ‘kendini fedakarca adamasi politikasi’ gibi kabin memurlari da ‘ucaktaki
yolcularin tim sorunlarina uygun ¢ézimler bulmalarinin kutsalligi’ fikrine inandiriimis

goriinmektedirler.

Yapilan alanyazin taramasl, alan ile ilgili diger arastirmalar, reklam analizleri ve
alan calismasi 1s1ginda elde edilen bulgular kabin memurlugunun cinsiyetlendirilmis

insasini desteklemektedir.

Goldman; ‘kadinin gelisimi, bagimsizhigi, 6zgurligii kendisinden gelmelidir. ilk
olarak kendisini bir obje degil, bir kisilik olarak ortaya koymalidir. ikincisi, hayatini
basit fakat zengin ve derin kilarak; kendi bedeni Uzerinde baskalarinin iddia ettigi tim
haklara karsi koymali, istemedigi stirece ¢cocuk yapmamali, tanrinin, devletin, kocasinin,

ailesinin bir kulu olmaya karsi ¢ikmahdir. Bu da hayatin tim karmasikhgini ve 6zinu
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anlamaya calisarak, yani kendini toplumun fikirlerinden ve vyargilarindan
Ozgurlestirerek  olacaktir”  (http://kadinlarsokakta.org/tag/emma-goldman/)  derken,
kapitalist ve eril bir toplumda c¢alisan kadinlarin islerinden olduklarinda nasil bagimsiz
bir sekilde hayatta kalma yontemi belirleyeceklerine dair yol gostermiyor olabilir; ancak
sistemin diren¢ noktalarinin farkinda olarak ortak bir farkindalik yaratmak, kadinin
kendi habitusunda biraraya gelmesinin yolu gibi gériinmektedir.

Yapilan ¢alisma kapsaminda anarko-feminist baglamda sorulan, kabin memuru
kadinlarin bu isi neden bu kimligiyle yapmaya devam ettikleri sorusunun cevabl,
ataerkil kodlarin ¢ozilmesinde, her alandaki kadinlarin bilinglenmesinde ve insa edilmis
kadinlik imgesinin sorgulanarak yapibozumuna ugratilmasinda aranmalidir. Yapilacak
feminist bilinglendirme calismalari araciligiyla bir araya gelerek, kadinlarin ortak amag
dogrultusunda hareket etmesi saglanabilecektir. Kabin memuru 0zelinde makyaj,
guzellik, medya sunumlari, meslegin cinsiyetli insasi ve toplumsal cinsiyet rolleri
temelli degersiz addedilen islerin yeniden ele alinmasi gerekmektedir. Kadinligi bedenle
ve cinsellik ile sinirlandiran séylem sadece kabin memurlari 6zelinde degil bircok
alanda kadinlarin  profesyonellesmesinin ~ 6nine  gecmektedir.  Gerekli  yasal
dizenlemeler yapilarak devlet ve 6zel hava yollarinda calisan tim kabin memurlarinin
esit haklara sahip olmasinin yolu agiimahdir. Bu da ancak kabin memuru kadinlarin bu

haklarini talep etmesi ile gerceklesebilecektir.
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EK 1: DERINLEMESINE GORUSME ORNEGI

Goriigme Suresi: 3 saat

Yas: 31

Kabin memuru olarak galistigi stire: 3,5 yil

Kabin Memurluguna Devam Edip Etmedigi: Devam etmiyor.

S: Egitim durumun nedir?

G3: Muhendisim.

S: Kag yil kabin memuru olarak calistin?
G3: Ug buguk sene. 2009°da basladim.

S: Bu meslegi daha ¢ok kadinlarin kendileri mi tercih ediyor yoksa ise alimlarda
daha ¢ok kadinlar mi tercih ediliyor sence?

G3: Kabinde %80 daha fazla kadin var. Hem kadinlarin tercih ettigi bir durum
hem de alimlar bu sekilde gergeklestiriliyor.

S: Ise ilk alindigin zaman yapilan psikolojik testin amaci neydi sence?

G3: Psikoloji testi bir formaliteydi bana gore. Amacina yonelik bir uygulama
degildi. Ornegdin bana su soruyu sordular; ugakta erkek bir yolcunun basina bir sey
geldi yardimci olur musun? Herhalde amag kadin erkek ayrimi yapiyor muyum
onu Olgmekti diye dustinidyorum; ancak sirket icine girdikten sonra uygulanan
psikolojik testin sadece prosedir icabi yapilan bir sey oldugunu anladim; cinkd
sizin psikolojinizin u¢gmaya basladiktan sonra kimsenin umurunda olmadigini
gordim. Gerek insan kaynaklari, gerek kabin memurlarinin bagh bulundugu kabin
hizmetler madurleri olsun kimse sizin ne is performansinizi ne de psikolojinizi
kollamak, guiclendirmek i¢in ¢aba harcamiyordu.

S: Kabin memuru olmak igin yaklasik olarak iki aylik bir egitim strecinden
gectiniz. Bu egitimler agirlikhi olarak emniyet ve givenlik prosedirleri ile
ilgiliydi. Ucuslara basladiktan sonra yasadigin sorunlar, agirlikli olarak emniyet
agirlikh miydi?

G3: Ben butin ucus hayatim boyunca sadece 1 kere emniyetle ilgili sorun
yasadim. Onda da ofise dahi ¢agiriimadim. Onlar ¢ok unique olaylar zaten kirk
yilda bir basiniza gelir; ancak ylzlerce kabin ici ekiplerle ve yoénetimle ilgili yani
insanlar arasi iliskilerle ilgili sorun yasadim ve ofise ¢agrildim.

S: Bu kadar ¢ok kadinin oldugu bir alan dedik, peki suan erkek calisanlarin daha
fazla oldugu bir sektorde ¢alistyorsun. %951 erkek demistin. Suan ki isinde kabin
memurlugu yaptigin donemlere gére daha az sorun yasadigini séyleyebilir misin?
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G3: Bunun karsilastirmasini yapmam ¢ok zor ¢unki ben suan egitim seviyesi
yuksek beyaz yakalilarla ¢alistyorum. Muhatap oldugum insanlarin hepsi alaninda
uzman mihendisler. Ama ben kabin memuruyken birlikte calistigim insanlarin
cogu, Universite mezunu olmasina ragmen Kkisir vizyona sahip, kendini
gelistirmemis insanlardi. Clnki kabin memurlarindan sorumlu olan yénetici zaten
lise mezunu ve cahil bir insandi. Kendini hi¢ gelistirmeyen, bulundugu pozisyonu
hak etmeyen bir kadindi. Koltuguna yapismis ve bunu kaybetmemek adina
yapmayacag! hicbir sey olmayan, vahsi bir insandi. Bu pozisyon icin ¢ok yetersiz
bir insandi ve kendisi de bunun farkinda oldugu icin diger kadinlari vahsice
yonetiyordu, korku cumhuriyeti kurmustu. Kimse kendi gibi davranamiyordu.
Herkes huzursuzdu. Cinki devamli tehdit ediliyordu insanlar. Bu sebeple
karsilastiramiyorum.

S: Bu meslegi yaparken sen, isin en énemli kisminin ne oldugunu disiniyordun?

G3: En buyik gorevim, yolcularin giivenligini saglamak ve sirket prosedurleri
dogrultusunda kokpit, yer ve kabin ici Gicgeninde dengeli bir ucus gerceklesmesini
saglamakti.

S: Uctugun dénem boyunca hi¢ utandigini ya da utandirildigini disindigin bir
olay yasadin mi1?

G3: Cok yasadim. ilk ucusumda basladi daha her sey. Simdi havacilik ok farkli
bir sektor. Hangi sektdre girersen gir o yabanciligi bu meslekte hissettigin kadar
hissetmezsin. Cunkii havacilifin bambaska bir dogasi var. insanin buna adapte
olmasi diger islere gore ¢ok zor. Bu kabin icinde tstim olan insanlar tarafindan
bana yasatildi. Amirler seniorler. Sen daha junior olarak ilk ugusa gittiginde
birbirleriyle bir olup sana cehennem azabina cevirirler o ucagi. Ardindan ugus
bittikten sonra arkandan bir ton dalga gecme, kiiciimseme, alay etme gibi tavirlar
duyarsin. Tim bunlari ya sindirmek zorunda kalirsin, zaten sindirmezsen bir Ust
merciye durumu iletmeye gitsen orada daha beter bir tavirla karsilasirsin. Bu bir
kulttr cesididir bence, benim calistigim sirkette yaratilmis bir kaltirdir. En
korkung sey ne biliyor musun? Bir insanin calistigi bir kurumda performans ve
verimliliginin neye gore degerlendirildigini bilmemesidir. Benim calistigim
sirkette basindan sonuna kadar herkes bunu yasiyordu. Sen uyarilirsin, maasin
kesilir, ikaz alirsin ama neden oldugunu bilirsin ama kabin memuruyken senin
performansini degerlendiren tek sey bir kabin hizmetler mudurinun Kisisel
diistincesiydi. Asla ik’na bir sorun dolayisiyla gitmedim ben. Yasanan sikintilar
kapali kapilar ardinda, birbirleriyle ayni donemde sirkette calismis, yikselmis ve
kabin hizmetler mudirleri olmus kadinlarin, agiz birligiyle, it iti 1sirmaz
mantigiyla organize edilmis bir ¢ete var. Bunlar kendi aralarinda olaylari bir ste
tasimadan, insanlari harcayip duruyorlar. Olaylari kapatiyorlar, sizdirmiyorlar.
Sistem bunun Gstline kurulu. Basvurabilecegin hicbir merci olmadigi gibi yazili
hicbir kuralda olmadigi igin neye gore savunacaginda muamma olarak kaliyor.
Neticede o mudurlerin seni nasil bir insan olarak gordukleri senin hakkinda karar
vermelerini sagliyor.

Nasil savunabilirsin ki kendini. Neye gore? Kurallar A insanina farkl
uygulaniyor, B insanina farkli uygulaniyor. Dolayisiyla Kkisisel husumete
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dontsecegini anliyorsun mevzularin, ucuslarina geleceklerini, ardindan seni
gOzetlemesi icin baska amirlere denetim raporu tutturacaklarini, olur olmaz
bahanelerle huzurunu kagiracaklarini, downgrade edilecegini bildigin icin isten
ctkmamak icin sineye gekiyorsun.

ilk kabine girdigimde, yasadigim olay en utandigim andi. Tim ucusu bana
cehennem azabina cevirdiler, ucus bitip debriefingte konusmak istedigimde bana
takindiklari tavir tamamen yikici bir tavirdi. Hakarete varan konusmalar ve
kendimi savundugumda rapor edilmem ve daha ilk ugusumda ofise ¢ekilmemle
sonuclandi. Bu ¢ok utandigim bir olaydi buna benzer ¢ok fazla olay yasadim.
Baska bir 6rnek vereyim. Sirketin gézdesi bir kiz vardi ben ilk sirkete girdigimde.
Bu kiz, sirketin reklam yizu olan kaptanlardan biriyle ¢ikiyordu. Bu kiz bu
adamla cikarken dokunulmazdi. Tim yoneticilerle kankaydi. Kiz ne zaman bu
kaptandan ayrildi. Yerle bir ettiler kizi. Utandirmalarin alasini yasattilar kiza.
Surekli odalara ¢agirdilar, bozdular, yordular.

S: Bu durumda kokpitin kabine ustiin bir durusu oldugunu soyleyebilir miyiz?

G3: Kokpitin kabine bir hiyerarsisi var ve ben bunun kot oldugunu
distinmilyorum. lyi ki boyle bir sinir var. Kokpit kabinden istindiir. Kabin
yoneticilerine bu durum etki ediyor. Mesela ayni olayda bir kabin memurunun
yazdigi raporla, kaptanin yazdigi rapor ayni sekilde incelenmez. Tabii ki de kokpit
ayriliyor. Yani kokpitten biriyle iliski yasayan birinin diger insanlara Gstunlik
saglamasi durumu oluyor otomatik olarak. Kabin yoneticilerinden hi¢ biri genel
olarak, kokpitten biriyle ters diismeyi istemez. Ama bu olmasi gerektigi kadar.
Kokpitten biri kabinden birine rahatsizlik verirse o da isinden olur.

S: Sence sosyal medya hesaplariniz sirket tarafindan kontrol ediliyor mu?

G3: Tabii gozleniyor. Bunun en gizel 6rnegini .... isimli arkadasimizin basina
gelen olayda gorebiliriz. Facebook’a yazdigi bir not ylzinden aksamina isten
cikarildu.

S: Mesleg@e bagl oldugunu dustindigin saghk problemlerin var mi?

G3: Hangi birini sayayim. Her seyden dnce orta kulak iltihabi oldum defalarca ve
kronik hale geldi. Trolley ¢ekmekten belim sakat. Ayrica vicudumda biriken
radyasyonu hi¢ hesaba katmiyorum. Bu konuyla ilgili gecen aylarda TALPA
baskaninin yaptigi agiklamayi izlemelisin. Kanser vakalarindan her hafta kag pilot
6luyor. Biz ise girerken aldik saglik raporu sonra bir daha hatirlamiyorum.

S: Meslekteki kadinlar ve erkeklerin sence farkli avantaj ve dezavantajlara sahip
oldugunu dislntyor musun?

G3: Bir is yeri bunyesinde prezentable olan kisileri ¢alistirmak ister. Bu her is igin
boyledir. Ben buna karsi degilim. Kadinlar bu anlamda daha bakimli, canli
oluyorlar. Bu 6grenilmis bir sey olabilir ¢ciinki diinyanin her yerinde bdyle ama
ben bundan rahatsizlik duymuyorum. Bakim isini belli bir seviyenin ustiine
cikarmadigin surece, insanlar guzel, bakimh ve canh birilerini karsilarinda
gbrmekten her zaman daha ¢ok hoslanirlar.

S: Sence bu meslekte belirttigin seviyeyi asma egilimi var mi?
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Bazi Kisiler tarafindan olabilir ama ben 6yle bir sey gozlemlemedim. Egitimlerde
ojesiz ucusa gidemezsin, makyajsiz ucusa gidemezsin. Bu diinyanin her yerindeki
hostesler i¢in bu boyledir. Hatta her is i¢in boyledir. Glizel, bakimli bayanlar 6ne
cikar. Bu dinyanin kural gibi bir sey. Makyaj yapmak istemeyen biri bu isi
yapamaz c¢inku kural bu. Bir askerde her gin Uniformasini giyip ise gitmek
zorunda. Bir sirketin Ceo’su kotla ise gidemez. Kog grubunun sirket ici kurallarini
oku. Seni bir cinsel obje olarak, bir guzellik ikonu figirt olarak ortaya sunmaya
asla zorlayamaz; ancak prezentable olmani ister. Yani sunu soyleyebilirim. ise
alimlarda ben ve bir baska kadin kaldiysa ve esit kosullardaysak, giizel oldugum
icin beni almislardir. Yani ben bunun sadece bu meslek 6zelinde degil, her yerde
bdyle oldugunu dusiintiyorum. Ama bu meslek 6zelinde %100

S: Guzel oldugunu disuntyor musun?

G3: Tabii ki distnuyorum.

S: Peki Lufthansa’da ya da baska havayollarinda daha yash kabin memurlarinin
calistigina sahit oldum. Siz de durum nasildi?

G3: Bizde o kadar yasli kabin memuru gérmen pek mimkin olmaz. Tektik belki.
Benim calistigim donemde 200 Kisilik sirkette 1 kisi 50 yaslarindaydi.

S: Kabin ici sessizlik egitimi aldin m1?

G3: Ayrica 6zel bir egitim almadim ama devamli gerek sirket i¢i yazilarda gerek
egitimlerde egitmenler tarafindan sézel olarak dedikodu yapilmamasi gerektigi ile
ilgili uyari alirdik. Ama burada neyin dedikodu oldugu 6zel olarak belirlenmis bir
sey degildi. Ayrica egitimde bunu soyleyen insanlar en ¢ok dedikodu yapan
insanlardi. Sirkette dedikodu yapip ¢ok sevilen insanlarda vardi. Sirketin her
kuralina uyarim. Kural benim igin sorun degildir ne kadar kati oldugu da énemli
degildir. Is onu gerektiriyorsa yaparim ama herkese esit uygulanirsa uyarim.

S: Yonetim tarafindan iyi kabin memuru olmak nasil tarif edilirdi?

G3:Olmasi gerekenler soylenirdi. Egitimlerini anlamis hazmetmis, sirket
proseddrleri dogrultusunda ucan insan iyi kabin memurudur. Kabine derli toplu
gelmen istenir ama senin amirin mdurdn harabeden ¢ikmis gibi ise gelir.

S: Kabin memuru Uniformalari sence kabin memurlari distnilerek mi
hazirlanmistir?

G3: Oyle olsayd, tniformalari tasarlamadan 6nce bize kiiciik bir anket yaparlardi.
Tamamen sirketin, modanin, dénemin, ideolojinin sekillendirdigi gibi tasarlandi.
Ama biz giydik.

S: Yolcularin kabin memurundan beklentisi neydi?

G3: Gulerytz ve birebir ilgi. Bu mumkin degildi ancak mimkin hale getirmek
igin zorlantyorduk.

S: Yeni tanistigin insanlara mesleginin ne oldugunu soylerken rahatsizlik duydun
mu?
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G3: Ben duymadim ama ¢evremdeki herkes rahatsizlik duyuyordu.
S: Yasinin isten ¢ikariimada etkili oldugunu disiiniiyor musun?

G3: Tabii ki ama kendine iyi bakarsan kalabilirsin. Yasalarla ilgili hi¢ bir sey
bilmiyorum bu benim eksikligim. Maas bordrosunu kontrol etmis insan degildim
clnkld ailemin yaninda yasityordum. Durumumuz iyiydi. Bu ylzden haklar
konusunda tamamen eksigim yani kac¢ yasimiza kadar calisabilirdik kalabilseydik
bilemiyorum.

S: Bu meslek senin benligin ve kimliginle uyumlu muydu?

G3: Evet ben ise is olarak bakarim kabin memuru olmusum, fotokopi ¢cekmisim
fark etmez. Ben glniin sonunda o isin gerekliligi neyse yaptim mi ona bakarim.
Robot gibi calisirim herkes boyle degildir. O isi yaparken de azap cektirmedim
kendime. Yani sundan hoslanmam, devaml sikayet edip u¢cmaya devam eden
insanlar vardi. O zaman birak ya da sikayet etme. O ylizden bu meslek benim
karakterimle uyumluydu. Havacihigr sevmistim.

S: Bu meslegin olmazsa olmazi nedir?

G3: Low cost bir firmada calisiyorsa tum yiik kabin memurunun omzundadir.
Sirketin beceremedigi her seyi kabin memuru kompanse etsin ister. Yorulmak
nedir bilmemek, herkesle birebir ilgilenmek, saghgindan olmak gibi gercekleri
bastan kabul etmesi gerekir.

S: Bu meslek seni yalnizlastirdi mi?

G3: Hayir; ama havaci arkadaslar buldum ¢ok sanslhiydim. Eger onlar olmasaydi
kesinlikle ¢ok yalniz kalirdim.

S: Bu meslegi yaparken karsiligini aldigini disiindyor muydun?

G3: Ben aldigimi disuniyorum ama erkek olsam, ev gecindiriyor olsam,
cocugum olsa bambaska bir cevap verirdim. Cunki erkegin toplumsal olarak ev
gecindirme misyonu var. Dedigim gibi ben ailemin yanindaydim ihtiyacim ¢ok
yoktu.

S: Evli misin?

G3: Evet evliyim.

S: Esin bu meslekle ilgili ne dustiniiyor?

G3: Bu meslegi yapsaydim asla benle evienmezdi.
S: Meslekten olmayan insanlar bu isi nasil goriyor?

G3: Bunlarda da para ... diye goruyor. Ucagin icindeki asil gorevini bilmedikleri
icin, gocugun altini degistirmeye varana kadar, herkes her tirlt hizmeti bekliyor
senden ucakta.

S: Kadinlarin bu meslekte fazla olmasi problemleri daha rahat ¢ozdikleri
anlamina geliyor mu?
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G3: Turkiye icin konusursam, kadin erkek ayirmadan bu ulkede is etigi
olmadigini soyleyebilirim. Kadinlar da en az erkekler kadar, vahsi, yetersiz,
ahlaksiz ve kotu.

S: Ugus hayatin boyunca hig tacize ugradin mi?

G3: Yolcu tarafindan m1? Evet. Tabii ki ugradim. Sézel, mesela bir yolcu ugusun
basindan sonuna kadar, seni ¢ok begendim, seni alcam, senle evlencem deyip
durmustu.

S: Peki suan ¢alistigin is yerinde bdyle bir durumla karsilastin mi?
G3: Hayir, ne musteriden ne is arkadaslarimdan.
S: Ne tepki verdin ugakta?

G3: Hicbir sey yapmadim; ¢iinki bu ... diyaloga girmek daha kot olur. Bir an
once defolup gitmesini beklersin.

S: Peki tacizin boyutu degisse eline kartini tutustursa?
G3: Yirtip atarim karti. G6zunun 6nlinde yaparim.
S: Calisirken gozlendigini disundin ma?

G3: Her an. Ekip arkadaslarin, kaptan, yolcu... Statiin yikselse bile gozleme
oraninda azalma olmaz bu iste. Clnku herkes ylikselmek igin rapor sistemini
kullanir. Ise ilk baslamis kisi de seni rapor edebilir.
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EK 2: GORUSMEYE KATILAN KABIN MEMURLARININ CALISTIGI

SIRKETLER

TURK HAVA YOLLARI 3 Gorismeci
ONUR AIR 1 Goérusmeci
PEGASUS 2 Gorusmeci
SUN EXPRESS 2 Gorusmeci
ATLAS JET 1 Goérusmeci
CORENDON 1 Gorlismeci
FREE BIRD 1 Gorlismeci
IZAIR 1 Goérusmeci
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OZET

Kadin cahisanlarin agirlikta oldugu bir alan olan havacilik sektérinin
belirleyicilerinin, kabin memurlarinin hayatlari Uzerindeki etkisi, cesitli guzellik
mitleriyle 6zdeslestirilen meslek calisanlarinin, sinirlandiriimis beden politikalar
karsisinda tutumlari, duygusal emek yiki ve cinsiyetci politikalar belirlenerek, bu

politikalarin kadin yasamlarina etkisi tespit edilmek tzere bir ¢calisma yapilmistir.

Gorinmez bir meslek olarak tanimlanabilecek meslegi icra eden kabin memuru
kadinlarin temsili bol ancak kendi soylemlerinin hemen hemen hi¢ yer almadigi
literatiire, kendi hikayelerinin ve sdylemlerinin kazandirilmasinin hedeflendigi ¢calisma
da Turkiye’de bulunan Hava yolu sirketlerinde halen calismakta olan ya da bir dénem
kabin memurlugu yapmis kadinlar derinlemesine gorismeler yapilarak Kkatki
saglamislardir.

Calisma kadin kabin memurlari Gzerine odaklanmakta ve onlarin toplumsal
olarak cinsiyetlendirilmis 6znelliklerinin bu sinirli baglamda nasil kuruldugunu ve

muzakere edildigini arastirmaktadir.
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ABSTRACT

The study was carried out in order to determine the determinants of the aviation
industry’s effects of women cabin attendant’s lives. The occupational workers identified
with various beauty myths, attitudes towards restricted body politics, the emotional

labor burden and sexist policies, and the effects of these policies on women’s lives.

The profession can be described as an invisible occupation. The literature that
the representation of women is abundant but their own discourse almost never takes
place. The study aimed at the acquisition of their own stories and discourses, the women
who are currently working in airline companies in Turkey or who have been worked as

a cabin attendant.

The work focuses on women cabin crews and explores how their socially

gendered subjectivities are established and negotiated in this limited context

Keywords: Cabin Attendants, Feminism, Power, job Discrimination Gender, Airways,

Patriarchy
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